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Idea

/mieniajgca sie rzeczywistosC wymaga nowego podejscia do biznesu, pracy, a takze do roli
0sOb odpowiedzialnych za sprzedaz. Skuteczna komunikacja z pracownikami, ale tez

z klientem to bardzo wazny element w kontaktach biznesowych, ktéry ma przetozenie na
efekt i jakosC codziennej pracy. Liderzy szukajg sposobow, by miel realny wptyw na biznes
- a moze warto zaczgC od komunikagji?

Cel

INnspiracje oraz wiedza ptyngca z praktyki i doswiadczenia naszych prelegentow to
potgczenie, ktdre sprawia, ze nasza konferencja jest wiasnie tym, Co pozytywne przetozy sie
na Panstwa komunikacje i sukces zawodowy.

OdptatnoscC za udziat w konferencji wynosi 129,00 zt netto + 23% VAT.

Cena zawiera dostep dla jednej osoby, materiaty, opieke moderatora, e-zaswiadczenie
udziatu w konferencji.

Materiaty i zaswiadczenie udostepniane sg w wersji elektroniczne.

Prosimy o nadsytanie zgtoszen do: 21.10.2021

WARUNKI TECHNICZNE:

Informacja z dostepem do konferencji zostanie rozestana dzien przed spotkaniem
do godz. 14:00.

Podstawowe wymagania techniczne dla 0sob biorgcych udziat w konferencii:

- komputer wyposazony w grosniki lub stuchawki, z podtgczeniem do Internetu i prawidtowo
dziatajgcg przeglgdarkg internetowg: FireFox lub Chrome.

- przepustowosc tgcza — minimalnie 512 Kb/s (takze potgczenie WiFi).

- nalezy mieC zaktualizowany komponent Adobe Flash Player.



PROGRAM

9:30-9:35

9:35-10:05

10:05-10:35

10:35-11:05

red. Elzbieta Jachymczak - Prezes Zarzgdu Akademii Kobiece]
Przedsiebiorczosci, dziennikarka ekonomiczna, redaktor naczelna
portalu Business Intelligence

+ Dziury nie robig sie same - zamien niezdrowe nawyki na nawyKki
wzmacniajgce szkliwo zespotu. Jak rozmawiac, zeby wzmacniac

+ Dlaczego, chociaz czesto teoretycznie wiemy, Co powinnismy
zrobic, to jednak tego nie robimy? Czyli o tym, ze nasz mozg jest na
dobre rzeczy jak teflon, a na zte jak rzep

- Nie wygrywasz dzieki stabosciom, czyli koncentracja na mocnych
stronach

+ Nie kazdemu kryzysowi da sie zapobiec, ale sg sposoby by dzieki
zapobieganiu koszty byty nizsze. Codzienne zachowania menagera,
ktore budujg odpornosc zespotu

Agnieszka Maziarz-Lipka - trener, coach, z wyksztatcenia
psycholog, od 20 lat prowadzi szkolenia i wspiera w rozwoju
menagerow, handlowcow

Wspotczesna rzeczywistosS¢ biznesowa wyznacza nowe trendy dla
Srodowisk pracy i zarzgdzania zasobami organizacji, wymuszajgc
dostosowanie sie do nowych, niestabilnych warunkoéw. Radzenie
Ssobie ze stresem uznawane jest dzisiaj za jedng z najbardziej
cenionych kompetencji menedzerskich.

O tym:

+ Czym jest odpornosc psychiczna?

+ Od czego zalezy nasza odpornosc¢ na stres

+ Jak radziC sobie ze stresem ?

Sylwia Zdunczyk - certyfikowana konsultant i trener biznesu,
akredytowana mentor i Executive Coach (ACC ICF), Dyrektor
Personalny, Trener Zmiany i Autentycznego Przywodztwa

Anna Jaszczak - HR Dyrektor w SGB-Bank S.A.

|lzabela Drabinska-tukaszewicz - Dyrektor Oddziatu SGB-Bank S.A.
w Sieradzu



PROGRAM

11:05-11:15

11:15-11:55

11:55-12:25

12:25-12:40

Uczestnicy panelu:

Sylwia Zdunczyk - certyfikowany konsultant i trener biznesu
Przemystaw Jozwiak - Prezes Zarzgdu Banku Spoétdzielczego

w Koninie

Tomasz Klimecki - Prezes Zarzgdu Rejonowego Banku
Spotdzielczego w Lututowie

Przemystaw Kalski - handlowiec, sprzedawca, trener sprzedazy

Moderator panelu:

red. Elzbieta Jachymczak - Prezes Zarzgdu Akademii Kobiece]
Przedsiebiorczosci, dziennikarka ekonomiczna, redaktor naczelna
portalu Business Intelligence

Sprzedajemy wszystko, wszystkim i wszedzie. Co zrobic, aby zespot
sprzedazowy pracowat efektywnie a sprzedawcy nie tracili
motywacji? Podczas prelekcji dowiesz sie:

- Jakie sg typy osobowosci klienta?

- Dlaczego pienigdze dzis juz nie motywujg pracownikow?

- Czy relacje wewnetrzne i zewnetrzne sg potrzebne w sprzedazy?

- Jak komunikowac sie z rozproszonym zespotem sprzedazowym?

- Na co zwracacC uwage przy doborze cztonkow do zespotu

sprzedazowego?

Elzbieta Jachymczak - Prezes Zarzgdu Akademii Kobiece]
Przedsiebiorczosci, dziennikarka ekonomiczna, redaktor naczelna
portalu Business Intelligence

Czas trwania kazdego wystgpienia - ok. 15-30 minut.
Podane godziny przerw sg orientacyjne.



Termin: 28.10.2021
Godz. 9:30

Tytut: Komunikacja w sprzedazy

Imie i Nnazwisko E-mail uczestnika

Dane do wystawienia faktury VAT:

Petna nazwa banku
Adres banku
NP

Osoba do kontaktu z BODIE
E-mail do kontaktu
Telefon do kontaktu

Nadestane zgtoszenie traktujemy, jako dowod zawarcia umowy, co w konsekwencji bedzie nas
uprawniato do wystawienia faktury za konferencje, niezaleznie od uczestnictwa osoby
zgtoszonej.

Podpis osoby upowaznionej Data

W ARUNKI TECHNICZNE:

Informacja z dostepem do konferencji zostanie rozestana
dzien przed spotkaniem do godz. 14:00



lzabela Drabinska-tukaszewicz

Od lutego 2021 roku rozpoczetam prace w SGB-Bank S.A. Oddziat w Sieradzu jako Dyrektor
Oddziatu, a obecnie zajmuje stanowisko Dyrektora Oddziatu Regionalnego. Od poczatku swoje]
kariery zawodowej zwigzana bytam z bankowos$cig; poczgtkowo w PKO BP SA, nastepnie w BZWBK
SA (obecnie Santander Bank Polska SA). Swoje dosSwiadczenia zawodowe zdobywatam

| rozwijatam na stanowiskach doradcy, analityka i menagera. Od ponad 9 lat jako menager miatam
mozliwos¢ zarzgdzania roznymi zespotami ludzi. Wspotpraca w zespole, jego energia, Swiadomos¢
biznesowa, zaangazowanie - to jest dla mnie potencjat do wykorzystania w codziennej pracy.
Jestem osobg energiczng, zaangazowang i otwartg. Dla mnie kazdg firme tworzg ludzie oraz ich
relacje - i to od nich zalezy jak bedziemy postrzegani przez innych, dlatego wazna jest dla mnie
atmosfera w codziennej pracy. Wiele uwagi poSwiecam zarowno pracownikom, jak i klientom.

W dotychczasowej pracy uzyskatam certyfikaty zawodowe z zakresu MSP oraz Agro. Miatam
rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w wielu prestizowych programach rozwojowych oraz
branzowych. Dotychczasowe dosSwiadczenia dajg mi mozliwos¢ podnoszenia kompetencji

| rozwoju ludzi, z ktérymi pracuje w zespole.

Elzbieta Jachymczak

Jestem dziennikarkg ekonomiczng, wydawcg, redaktor naczelng Dwumiesiecznika Business
Intelligence, zatozycielkg i pomystodawczynig Akademii Kobiecej Przedsiebiorczosci. Od ponad
15 lat zwigzana z dziennikarstwem, polskg przedsiebiorczoscig i edukacjg. Z sukcesem prowadze
SWOj biznes. Pasjonuje mnie nauczanie i przekazywanie wiedzy. W nominacji do nagrody Polskiej
Rady Biznesu napisano: ,W roku 2020 Elzbieta Jachymczak dokonata niemozliwego. Stworzyta

| rozwineta preznie dziatajgcg redakcje Business Intelligence, Akademie Kobiece]
Przedsiebiorczosci. W 40 dni napisata swojg ksigzke pt. ,69 Biznesowych Porad dla
Przedsiebiorczych Kobiet”. Napisata setki artykutow ekonomicznych dla najwiekszych redakcji
branzowych w Polsce m.in. Rzeczpospolita, infor.pl, poradnikprzedsiebiorcy.pl, zafirmowani.pl,

dwutygodnik Krakowski Rynek Nieruchomosci.

Anna Jaszczak

Absolwentka psychologii (klinicznej i spotecznej) na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu. Certyfikowany coach, absolwentka Harvard Business School. Od 2019 r. pracuje na
stanowisku Dyrektor Departamentu Kadr i Administracji w SGB-Banku S.A.

Od kilkunastu lat zawodowo zwigzana z obszarem HR, w ktoérym szczegdlnie pasjonuja ja
dziatania zwigzanie z funkcjg HR Business Partnera ze wzgledu na szerokie mozliwosci i praktyke
we wszystkich obszarach HR. Ostatnio zgtebia wiedze dotyczgcg zarzagdzania zmiang. Praca

z ludzmi nauczyta jg, ze nie ma drogi na skroty jezeli uwazamy, ze ludzie to inwestycja.

Przemystaw Jozwiak

Od 2017 roku Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Koninie. Odpowiedzialny m.in. za
realizacje strategii dziatania Banku. WczesSniej (od 2011 roku) Wiceprezes Zarzgdu. Wyktadowca
akademicki - przedmioty: zarzgdzanie finansami banku, doradztwo i posrednictwo finansowe,
rachunkowos$c finansowa, rachunek kosztow i rachunkowos¢ zarzgdcza. Cztonek Rady Nadzorczej
/wigzku Rewizyjnego Bankdéw Spdétdzielczych w Poznaniu.

Zainteresowania: zagadnienia zwigzane z wptywem dziatalnosci lokalnych bankow na rozwgj
lokalnej gospodarki; poprawa efektywnosci bankow spotdzielczych, przy jednoczesnym unikaniu
ponoszenia kosztow niewykorzystanych zasobow; zwiekszaniu Swiadomosci kosztowej wsrod
interesariuszy przedsiebiorstwa bankowego - z wykorzystaniem narzedzi z obszaru
rachunkowosci zarzagdczej, w szczegdlnosci skupionych wokdt zasobowo-procesowego rachunku
kosztow.




Przemystaw Kalski

Tomasz Klimecki

Autor ksigzki: "Nie kazdemu sprzedasz wszystko, co zechcesz"

Zatozyciel Founder & CEO Kalski Sp. z o0.0.

Konsultant strategiczny, autor, zawodowy negocjator, handlowiec przede wszystkim.

Jestem rowniez przedsiebiorcg, bywam menagerem, negocjatorem, trenerem sprzedazy,
konsultantem strategicznym (choc¢ rdoznie sie to nazywa, w praktyce nie rozni sie niczym).
Sprzedawatem od zawsze.

W biznesie wszystko sprowadza sie do jednego: Czy potrafisz sprawic¢, aby klienci wydawali swoje
pienigdze u ciebie? Czy umiesz odpowiadac na pytanie: jak to sprzedac?

Zajmuje sie tym od ponad 30 lat, i najlepsze odpowiedzi to te - ktérych nikt do tej pory nie
wymyslit.

Prezes Zarzagdu Rejonowego Banku Spodtdzielczego w Lututowie. Jest absolwentem Politechniki
kddzkiej na Wydziale Organizacji i Zarzgdzania. Ukonczyt 6 kierunkow studiow podyplomowych
w zakresie bankowos$ci oraz matematyki. Dodatkowo w ciggu ostatnich 10 lat odbyt ponad 130
szkolen w zakresie zagadnien dotyczgcych bankowosci.

Prace w Rejonowym Banku Spotdzielczym w Lututowie rozpoczgt w 2005 r. jako stazysta. Przez
kolejne 6 lat zdobywat doswiadczenia zawodowe na stanowisku doradcy klienta, doradcy
kredytowego. Od 2011 r. petnit przez 3 lata obowigzki dyrektora oddziatu w Wieluniu. Od 2014 r.
powotany na stanowisko cztonka zarzgdu ds. handlu. Od grudnia 2017 r. petni funkcje
wiceprezesa zarzgdu ds. handlu. Od 1.01.2021 r. w nowej roli - wiceprezesa zarzadu ds. handlu
petnigcego obowigzki prezesa zarzgdu, a nastepnie prezesa zarzgdu. Prywatnie mgz, ojciec dwoch
corek. Od lat z zamitowania rolnik. Interesuje sie ekonomig, historig, geografig i przyrodga.

Agnieszka Maziarz-Lipka

Sylwia Zdunczyk

Jestem wspotwtascicielkg firmy OPTA Dobry Trener. OPTA - skrot od optymistka ©

Programy szkoleniowe tworze razem z moimi Klientami, jako odpowiedz na to czego potrzebujg,
jakie kompetencje pracownikow chcg wzmacniac.

Materiaty, Cwiczenia na szkoleniach opieram na specyfice branzy klienta, przyktadach z dziatania
jego firmy.

/ wyksztatcenia jestem psychologiem. Z zamitowania - psychologiem pozytywnym. Bo psychologia
pozytywna od zawsze mnie interesowata, moja praca magisterska miata tytut ,pesymizm versus
optymizm, a postrzeganie przysztosci”.

Swojg specjalistyczng wiedze przektadam na praktyczne rozwigzania dla menedzerow,
handlowcow, na dziatania w organizacjach.

Konsultant i trener kompetencji biznesowych, coach (ACC ICF), wyktadowca, dyrektor personalny,
prawnik, dziennikarka. Ekspert HR z ponad 20-letnim doSwiadczeniem w zarzadzaniu mniejszymi
| wiekszymi zespotami. Wspiera menedzerow w rozwoju kompetencji liderskich, a takze zespoty

w zmianie i kryzysie utatwiajgc im wyjscie z trudnych sytuacji konfliktowych, wzmacniajgc relacje,
komunikacje i motywacje. Pomaga klientom podniesc¢ sie z kryzysu i impasu, wyjs¢ ze schematu

| ograniczajgcych przekonan. W swojej pracy wykorzystuje roznorodne metody i narzedzia: Action
Learning, RTZ, testy MindSonar®, techniki pracy z ciatem, Mindfulness.

Autorka projektow: ,W drodze do siebie”, ,Praca marzen”i ,Spetniona/y w pracy”, ,Nowa JA” oraz

,Esencja Kobiecosci”.
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