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Business Intelligence to nowy punkt widzenia.

Dwumiesiecznik o tematyce biznesowej skierowany jest do
przedsiebiorcéw, pracownikéw bankdw, instytucji finansowych
i ubezpieczeniowych, pracownikéw korporacji oraz kazdej osoby
cenigcej sobie rzetelne i sprawdzone zrédto wiedzy. Znajdziesz
w nim najnowsze informacje z dziedziny prawa, finanséw, ubez-
pieczen i nieruchomosci. To potezna dawka praktycznej wiedzy
o biznesie w nowym wydaniu. Dwumiesiecznik ma zasieg o0goél-
nopolski i jest dostepny w ogdlnopolskiej sprzedazy e-prasy
na www.empik.com, w serwisie nalezagcym do AGORA
www.publio.pl, serwisie bedacym czes$cia EMPIK
www.virtualo.pl oraz w sklepie internetowym

na www.jachymczak.pl/shop

Dystrybuowany jest w wersji elektronicznej, dlatego dociera do

szerokiego grona czytelnikow.

Marshal Academy Sp. z o. o. www.business-intelligence.com.pl
Niepotomice, ul. Prosta 4a www.jachymczak.pl

tel. 793144 371

Niniejsza publikacja ani zadna jej cze$¢ nie moga by¢ kopiowane ani w jakkolwiek inny sposéb reprodukowane, powielane

czy odczytywane przez srodki publicznego przekazu bez pisemnej zgody Wydawcy. Wykonywanie kopii zarbwno metoda

kserograficzna, jak i fotograficzng oraz kopiowanie na nos$niki filmowy, magnetyczny lub inny powodujg naruszenie praw au-

torskich do niniejszej publikacji. Cytowane fragmenty, nie moga by¢ zmieniane i musza zawieraé oznaczenie, skad pochodza.

Wszystkie prawa zastrzezone.
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PRZYWODZTWO
KOBIET
W EUROPIE

W ostatnich latach zwiekszata sie liczba zaktadanych i prowadzonych przedsiebiorstw. Banki, biura ksiegowe, kance-
larie prawnicze majg coraz wiecej nowych klientéw. Co trzecia firma w Polsce zaktadana jest przez kobiete lub kobiety.
Pod tym wzgledem Polska jest jednym z lideréw w Unii Europejskiej (srednia dla UE to 31%). Co ciekawe kobiety za-

ktadajg wtasne biznesy nie z przymusu, a z checi realizacji wtasnych pasji czy rozwoju.

Przywddztwo to prowadzenie kogo$ do czegos. To bycie liderem, za ktérym ludzie chca podazaé. Mysle, ze przy-
wodztwo to przede wszystkim bycie spéjnym i autentycznym cztowiekiem, ktéremu ludzie ufaja. Lider nigdy nie pra-
cuje sam. Wokot mnie rodwniez sg ludzie, ktdérzy mnie wspieraja. Mam wspaniaty zespdt redakcyjny oraz kilkanascie
kobiet w Akademii. Kazdy z nas ma swoje zadania do wykonania. Jest samodzielny i w petni zorganizowany. Jednak
gdyby nie moja postawa liderki, nie osiggnelibysmy tylu sukcesdw tj. organizacja corocznego Ogdlnopolskiego Kon-

gresu Kobiecej Przedsiebiorczosci czy wygrywane przetargi na warsztaty dla przedsiebiorcéw z sektora MSP.

Liderem mozna urodzi¢ sie lub sta¢. Jest pewien zestaw kompetencji, z ktérymi sie rodzimy. To dotyczy kazdego
zawodu, ktéry chcieliby$Smy wykonywac. Jedni maja predyspozycje bycia lekarzami, inni maszynistami, a jeszcze inni
- dziennikarzami. Jezeli posiadamy w sobie umiejetnos¢ kierunkowania, organizacji, planowania, to mysle, ze takim
osobom jest tatwiej sta¢ sie dobrym liderem. A tym osobom, ktére nie rodza sie z takim zestawem kompetencji, warto
po prostu o nie zadbac i je wypracowal. Moze to zaja¢ troche wiecej czasu, ale na pewno jest to cos, co jesteSmy

w stanie zrobié.

Drogi Czytelniku, Droga Czytelniczko zycze Ci:

- odwagi w zyciu, bo dzieki niej osiggniesz swoje kolejne cele,

. determinacji, bo ona pozwoli Ci wytrwale kroczy¢ po wyznaczonej drodze,

. cierpliwosci, bez ktérej nie powstanie zadna rzecz, o ktdrej wtasnie myslisz,

. rzetelnego zrédta wiedzy, ktdéra wesprze Cie wtedy, kiedy bedziesz tego potrzebowat/a, ale to juz masz!

Witasnie trzymasz je w swoich dtoniach.

Dobrej i owocnej lektury {ﬁé . {_r_aé.y
@ )

redaktor naczelna
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WYWIAD Z ELZBIETA JACHYMCZAK

Whywiad z Elzbietq Fachymczak, Prezes Zarzqdu Akademii Kobiecej
Przedsiebiorczosci, Redaktor naczelng Business Intelligence

ROZMAWIA KATERYNA KUSKOVA



ELZBIETA JACHYMCZAK
Redaktor naczelna
Business Intelligence

KK: Z przywédztwem ma Pani do czynienia
na co dzien. Jest Pani Redaktor Naczelnq Porta-
lu oraz Dwumiesiecznika Business Intelligence,
Prezesem Zarzqdu Akademii Kobiecej Przedsie-

biorczosci. Czym dla Pani jest przywédztwo?

EJ: Przywoédztwo dla mnie to prowadzenie ko-
go$ do czegos. To bycie liderem, za ktérym ludzie

chcg podagzacd.

29
Mpysle, ze przywodsztwo to
przede wszystkim bycie spojnym
i autentyeznym cztowiekiem, ktoremu
ludzie ufajq. Lider nigdy nie pracuje
sam.

Wokdt mnie réwniez sg ludzie, ktérzy mnie wspie-
rajg. Mam wspaniaty zespot redakcyjny oraz kilka-
nascie kobiet w Akademii. Kazdy z nas ma swoje
zadania do wykonania. Jest samodzielny i w petni
zorganizowany. Jednak gdyby nie moja postawa
liderki, nie osiggnelibyémy tylu sukcesoéw tj. or-
ganizacja corocznego Ogdlnopolskiego Kongre-
su Kobiecej Przedsiebiorczosci czy wygrywane
przetargi na warsztaty dla przedsiebiorcéw z sek-
tora MSP.

Czy zarzqdzanie biznesem stanowi dla Pani wy-

Zwanie?

Kazdego dnia (Smieje sie). Zarzgdzanie catym

biznesem zwigzanym zaréwno z redakcjq, ale tez
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z Akademig, to sq wyzwania, ktére musimy kaz-
dego dnia pokonywac. Mysle, ze jest to kwestia
umiejetnego planowania, bo zarzadzanie z pla-
nowaniem ma bardzo wiele wspdélnego. Zeby za-
rzgdzac trzeba najpierw zaplanowacd. Tutaj umie-
jetnos$¢ zarzadzania sobg w czasie, komunikacji
z ludzmi, nawigzywania relacji powoduje, ze jak-
by caty ten proces zarzadzania firmg przybiega
ptynnie. Doskonale wiem z do$wiadczenia, ze nie
kazdy tez posiada predyspozycje do tego, zeby
zarzadzac. By¢ moze mnie jest tatwiej, poniewaz
jedna z moich talentéw wg Gallupa jest ukierun-
kowania i planowanie. Jednak wierze, ze kazdy
moze zdoby¢ nowe umiejetnosci, jesli tylko chce

sie rozwijac.

Jakie cechy powinien mie¢ przywédca, aby sku-

tecznie zarzqdzaé firmq?

Odwaga - to pierwsza rzecz, o ktérej zawsze mo-
wie. Dla mnie jest to najwazniejsza cecha, i to nie
tylko w biznesie czy w przywodztwie, ale réwniez

W zZycCiu codziennym.

929
Bycie odwaznym powoduje,
ze ryvsyvkujemy, podejmujemy odwasne
decyzje, idziemy do przodu i rozwijamy
siebie, swojq [irme, swoj biznes. Bez
odwagi w sobie ciezko byloby przewodszic
ludziom. Stajemy sie swoistym wzorem
dla innych osob.



http://www.jachymczak.pl
https://www.facebook.com/BusinessIntelligenceComPl/
https://www.linkedin.com/in/el%C5%BCbieta-jachymczak-709a24a1/

Jezeli ja jestem odwazna i pokazuje, ze sie da, to
znaczy, ze inne osoby tez sq w stanie to zrobic.
Oczywiscie pod pewnymi warunkami. Musza za-
istnie¢ pewne okolicznosci i okreslony zestaw
kompetencji, ktére bedg nas w tym wspieraé. Bez
odwagi nie ma nic. Jezeli nie zaryzykujesz, to sie
nie dowiesz czy byto warto. Mozna oczywiscie
siedzie¢ w kacie cicho i czeka¢, az wszechs$wiat
zacznie nam sprzyjac albo nastgpi jaki$ zbieg oko-
licznosci. Tylko co z tego? Mozemy tak siedziec lat
10, 15, 30, a moze nawet i cate zycie, i nic sie nie
wydarzy. Bo zycie przydarza sie nam, ale to my
decydujemy o tym, co z tym zrobimy i w ktérym

kierunku poéjdziemy.

Druga cechg jest determinacja. Bez determina-
cji, bez konsekwencji w dziataniu te wszystkie

odwazne decyzje nie maja przetozenia. Najpierw

musimy podja¢ decyzje, zaryzykowaé, a potem

WYWIAD e

konsekwentnie i§¢ do przodu. Tylko wtedy, gdy
realizujemy swoje zadania krok po kroku, codzien-

nie, jesteSmy w stanie osiggnac¢ sukces.

A trzecia - to petne zaangazowanie. Bez zaanga-
zowania, czyli bez robienia czego$ z pasja, z che-
Cig, nie dojdziemy tam, gdzie chcemy dojs¢. Jezeli
mamy co$ robi¢ byle jak, to moze nie rébmy tego
wcale? Jestem perfekcjonista, co potwierdza Gal-

lup.

99

Albo robie dobrze, albo nie robie
wcale. Uwazam, ze jakosé sawsze sie
obroni. Ostatnie miesigce pokazaly mi,
Ze to, co robimy sarowno w Akademii
jak i @ redakcji, swiadczy o wysokiej
jakosci, za ktorg ludzie idq.
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Moze wtasnie dlatego ludzie uwazajg mnie za do-

brego przywddce. Podam przyktad. Obejmuje pa-
tronatem rézne eventy, akcje charytatywne, publi-
kacje ksigzkowe i zobowiazuje sie do tego, zeby
wspomoc wypromowac ten event. Opublikuje
zapowiedz, zrobie fotorelacje, przeprowadze wy-
wiad. Jako przyktad przeciwny podam sytuacje
przy naszym evencie, ktéry organizujemy. Wyda-
rzenie tez zostato objete patronatem, i to bardzo
duzej instytucji. Wtasciwie kontakt skonczyt sie
na wystaniu loga i umieszczeniu go w naszych ma-
teriatach reklamowych. Natomiast my od strony
organizacji, ktéra data nam patronat, nie uzyska-
lisSmy nic: ani jednej publikacji w sieci, ani jednego
wywiadu, ani jednej zapowiedzi naszego eventu.
A przeciez ideg patronatu jest to, zeby wspierac
organizatora w tych dziataniach. Jezeli co$ robie,
to robie na sto procent, a czasem nawet i na dwie-

Scie. | to jest petne zaangazowanie. A nie robie
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cos byle jak, byle sie sztuka liczyta. Takie przykta-
dy z zycia pokazuja, jak to petne zaangazowanie
wptywa pdzniej na przywddztwo i na to, ze ludzie

chca akurat pdjs¢ za mna, a nie za kims$ innym.

Liderem trzeba sie urodzi¢ czy mozna nim

sie stac?

Mysle, ze liderem mozna sie stac. Jest pewien ze-
staw kompetencji, z ktérymi sie rodzimy. To do-
tyczy kazdego zawodu, ktéry chcielibysmy wyko-
nywac. Jedni majg predyspozycje bycia lekarzami,
inni maszynistami, a jeszcze inni - dziennikarzami.
Ja osobiscie nie mogtabym by¢ ani lekarzem, ani
pielegniarkg, natomiast $Swietnie sie odnajduje
w dziennikarstwie, zarzgdzaniu ludzmi, w prowa-
dzeniu ich do sukcesu. Jezeli posiadamy w sobie
umiejetnos¢ kierunkowania, organizacji, planowa-
nia, to mysle, ze takim osobom jest tatwiej stac sie
dobrym liderem. A tym osobom, ktére nie rodza
sie z takim zestawem kompetencji, warto po pro-
stu o nie zadbac¢ i je wypracowac. Moze to zajgc
troche wiecej czasu, ale na pewno jest to cos§, co

jestesmy w stanie zrobic.

A co do Pani? Co zainspirowato Paniq aby, isé

w strone przywédztwa?

29
Mpysle, e duzq role odegraty
moje uwarunkowania rodszinne.
Pochodze = rodziny, w ktorej
liderstwo, przywodzlwo czy les
stanowiska kierownicze byly
na porzadku dziennym.

Zaréwno rodzice, jak i dziadkowie petnili waz-
ne funkcje w duzych instytucjach krajowych. Od
dziecinstwa patrzytam na to, jak rozwijata sie moja

mama jako dyrektor szkoty, méj dziadek jako na-




czelnik Poczty Polskiej, moja babcia, ktdra byta
gtébwna ksiegowg w Telekomunikacji Polskiej. Wy-
daje mi sie, ze nie bardzo miatam inne wyjscie
($mieje sie). W zwigzku z powyzszym, te cechy,
z ktérymi sie rodzimy i ten wzér, ktéry wynosimy
z domu majg ogromny wptyw na ksztattowanie
naszej osobowosci. Przez 13 lat w bankowosci,
bardzo dazytam do tego, zeby stac sie liderem.
Raz sie udawato, raz nie. Zawsze praca w korpo-
racji oraz szczeble awansu zawodowego zalezne
s nie tylko od nas-pracownikéw, ale réwniez od
naszych przetozonych. Stad tez powstat pomyst,
ze jezeli nie mozesz zmieni¢ przysztosci, to naj-
lepszym sposobem jest po prostu ja namalowac
sobie samemu. Tak sie stato w moim przypadku.
Namalowatam wtasng przysztos¢. Postanowitam,
sama stworzy¢ jedng firme, stworzy¢ drugg firme
i kolejne oraz zarzadzac soba, projektami i ludzmi.
Bo uwazam, ze mam do tego talent i umiejetnosci.
| jak wida¢ na przyktadzie Akademii i redakcji to

dziata (uSmiech).

Czy przywédztwo ma pteé?

Kazdy cztowiek rzgdzi inaczej, dlatego, ze bardzo
sie od siebie réznimy. Mezczyzni sa obdarzeni
zupetnie innymi cechami — oni sg ukierunkowa-
ni na realizacje celdéw, sg zadaniowi i raczej nie
skupiaja sie na tematach rodzinnych, chociaz nie
wszyscy. Kobieta jest bardziej emocjonalna, bar-
dziej sie przyjmuje, ma duzo empatii w sobie, dla
niej rodzina czesto jest wazna, chociaz nie wszyst-
kie takie sg. Osobiscie posiadam pierwiastek meski
w duzym stopniu. Mam silny charakter, czesto po-
dejmuje odwazne decyzje. Istnieje réznorodnosé
zarzadzania przez kobiet i mezczyzn. My jesteSmy
raczej miekkie, podchodzimy do kazdego pracow-
nika do$¢ empatycznie, staramy sie go zrozumied,
ale posiadajac, tak jak chociaz u mnie, sporg czes¢

tego pierwiastka meskiego, oczywiscie jesteSmy
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ukierunkowane na realizacje celdw i potrafimy je
skutecznie osiggac. Moze nie koniecznie po tru-
pach, bo my tagodniej podchodzimy do tego te-
matu, ale zarébwno kobieta, jak i mezczyzna moze
by¢ dobrym liderem pod warunkiem, ze ma okre-
Slony zestaw kompetencji i super zespdt, ktory
uzupetni go w ewentualnych brakujagcych umiejet-
nosciach. Owszem, prowadzimy réznie te biznesy,
natomiast zarbwno jedna, jak i druga ptec Swietnie

sie odnajduje na stanowiskach kierowniczych.

Czy przywddztwo ma ptec? Nie ma (Smieje sie).

99

Fak dla mnie, w przywodzlwie nie ma
plci, tak samo jak biznes jest ponad
wszelkimi podziatami.

Dlaczego niektérym firmom dobrze sie wiedzie
w czasach kryzysu, a inni przepadajq z krete-

sem?

Dzisiaj takg najwazniejszg rola lideréw jest umie-
jetnos¢ dopasowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkéw. Poniewaz tylko madry lider bedzie
wiedziat, jak balansowac¢ troche na krawedzi, ale
umiejetnie dalej realizowac swojg wizje i i§¢ do
przodu. Tu nie chodzi o to, zeby i$¢ prostg droga.
Tu chodzi o to, zeby i§¢ w kierunku, ale réwniez
balansowac i korygowac czasem kurs. Natomiast
w zesztym roku, w marcu, wszyscy byliSmy zasko-
czeni sytuacjg pandemiczna. | by¢ moze, na pierw-
szy rzut oka wydawato sie, ze to jest sytuacja
bez wyjscia. Ja tez w zesztym roku jeden dzien
usiadtam, zaczetam ptaka¢, i stwierdzitam: ,| co
teraz bedzie?, Przede wszystkim trzeba byto po-
mysled, jakie alternatywy i rozwigzania mozemy
znalez¢, zeby dalej realizowa¢ nasza misje, ktérg

jest dzielenie sie wiedzg z tymi, ktérzy tej wiedzy




potrzebuja. ZnalezliSmy takie rozwigzanie. Poszli-
Smy po prase elektroniczng, ktéra w tym roku
zostata zamieniona na portal biznesowy. | tym
samym pozyskalismy kolejne tysigce naszych
czytelnikdw. Nie zamknelismy sie tylko i wytacz-
nie w prasie drukowanej czy w mediach tradycyj-
nych, a po prostu odpowiedzieliSmy na potrzeby
rynku oraz na tg sytuacje kryzysowa, ktdéra mia-
ta miejsce. W zesztym roku wydatam papierowg
ksigzke i wydawatoby sie, ze ona bedzie sie sprze-
dawa¢ w ksiegarniach stacjonarnych. Przyszta
pandemia i trzeba byto znalez¢ inne rozwigzanie.
Dlatego weszlismy do ksiegarni internetowych,

bo wszyscy siedzieliSmy w domach. Zostalismy
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zamknieci na kilka miesiecy i z przyjemnoscia czy-
talismy ksigzki. Na szczescie ksiegarnie interneto-
we umozliwiaty zakup i dostawe bezkontaktowo,
wiec nie byto z tym najmniejszego problemu. | to
jest wiasnie umiejetnos¢ balansowania na krawe-
dzi i podejmowania takich decyzji, ktére powodu-

ja, ze caty czas sie rozwijamy.

99
Dla mojej firmy zarowno
jednej, jak i drugiej, kryzys byt
ogromngq szansq, ktorq, mysle
Ze dzisiaj jus moge powiedziec, w stu
procentach wykorzystalismy.

10

raiffd




A jak jeszcze bedzie dalej, tego nikt nie wie, po-
niewaz przysztos¢ jest nieznana. | to, jak my po-
dejdziemy do tej przysztosci, to tylko i wytacznie

zalezy od nas.

Ze wzgledu na pandemie, coraz wiecej firm
przechodzi na prace zdalnq. Jakie umiejetnosci
powinien posiadaé lider, by zarzqdzaé organi-

zacjq w trybie zdalnym?

Zaczne od tego, czego nie powinien mie¢ (Smieje

sie).

99

Przywodca nie powinien kontrolowac
swoich pracownikow, lecs posiadac
ogromne zaufanie do nich.

Jezeli zatrudnia sie specjalistdbw w swoim zespole,
to madry lider nie ma prawa podwazac ich kom-
petencji. Skoro ich zatrudnit, to znaczy, ze oni sg
w stanie wykonac¢ powierzone im zadania. Pierw-
sza cecha to zaufanie, czyli brak Scistej kontroli.
W pracy zdalnej jest to najwazniejsze, poniewaz
jezeli zaczniemy kontrolowa¢ naszych pracowni-
kéw: czy on o 11:15 pit kawe, czy byt w toalecie,
czy siedziat przy komputerze, to ten pracownik
w ktéryms momencie nam ucieknie. Nikt z nas nie
lubi by¢ kontrolowany. Nie lubimy by¢ sprawdzani.
Oczywiscie, warto wymagac i oczekiwac efektow
pracy od danego pracownika, i ja tak mam. Pra-
ca zadaniowa dla mnie jest chyba najkorzystnigj-
szg formg pracy. Jezeli zlecam zadania moim re-
daktorom, to mnie nie interesuje, czy oni napisza
0 godzinie 23 czy o 5 rano. Mamy deadline. Jezeli
nie dotrzymujemy terminu, przestaje mi sie to tro-
che podobac¢ i wtedy zaczynam sie denerwowad,
bo jestem bardzo obowigzkowa osobg. Samo-
dzielna organizacja pracy, czyli umiejetnosc¢ zarzg-

dzania sobg w czasie jest robwniez bardzo wazna.
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Lider sam powinien umiec sobq
zarzqdzac oraz wiedsziec, jakie zadania
dawac swoim pracownikom, seby nie
przekraczaly ich mosliwosci czasowych.

W zwiazku z tym, mysle, ze zaufanie, pézniej umie-
jetnos¢ pracy zadaniowej oraz wtasna organizacja
czasu w pracy - to sg te cechy, ktére powinien

mie¢ lider.

Czy mozna powiedzieé, ze kazdy lider ma swéj

styl przywédztwa?

Stylow przywoddztwa jest mndstwo i o tym napi-
sano nie jedng ksigzke. Ale mysle, ze tak — kazdy
lider ma swdj styl przywddztwa, poniewaz kaz-
dy z nas jest inny. Mozemy oczywiscie stosowac
sie do ustandaryzowanych schematéw przewo-
dzenia ludziom. Mys$le natomiast, ze to i tak musi
by¢ wszystko przefiltrowane przez nas i dopiero
tak jak my czujemy, to tak przewodzimy ludziom.
| teraz inna strona medalu - po drugiej stronie
sq ludzie, ktérzy nas kupujg, albo nie. Wiec albo
my im odpowiadamy (nasze cechy, nasza osobo-
wos¢, nasz sposdb bycia, ubierania sie, méwienia)
albo nie. | dlatego mamy tak wiele réznorodnych,
Swietnych lideréw, za ktérymi ludzie pdjda, po-
niewaz dla kazdego z nich na rynku jest miejsce.
Uwazam, ze niema czego$ takiego, ze ja jestem
lepsza od mojej kolezanki, ktéra prowadzi podob-
ng dziatalnos$¢. Nie — ona ma swoich zwolennikdéw,
a ja mam swoich. Ja jestem liderem dla moich
0sdb, ktére za mna idg, a ona jest liderem dla swo-
ich. Czy ja musze za nig i$¢? Moge, ale nie musze.
Mam wybér. Péki co zyjemy w wolnym kraju i kaz-
dy moze decydowaé sam, z kim chce wspditpra-
cowad, z kim sie spotykac¢. W mojej ocenie kazdy
lider ma swodj witasny styl przywddztwa, chociaz

oczywiscie oparty na pewnych standardach, kt6-
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re sq utozone w piekne definicje ,przywdédztwa,,
do ktérych odsytam, ale ktére w realu nie do kon-

ca sie sprawdzajg (Smieje sie).

Czy nowe technologie zmieniajqg zasady przy-

wédztwa?

Mysle, ze tak. Nowoczesna technologia sprawi-
ta, ze inaczej dzisiaj przewodzimy ludziom, niz jak
przewodzilismy w realu. Kiedy$ starczytoby sta-
nac przed zespotem, powiedzie¢ dwa-trzy krotkie
zdania, wszyscy poklaskalii powiedzieli;, Tak, damy
rade, idziemy do przodu,,. Dzisiaj mamy spotkania
online, platformy webinarowe, na ktérych oczywi-
Scie mozemy robi¢ meetingi i powiedzie¢ doktad-
nie to samo. Tylko tutaj jest ryzyko, ze w kazdej
chwili ekran po drugiej stronie moze sie wytaczyé.
A jak byto w realu? Nie dato sie wytaczy¢ tego, co
moéwit przywddca. W zwigzku z tym, mamy dodat-
kowe wyzwania w postaci umiejethego mowie-
nia, jako przywddca, do pozostatych oséb, zeby
chciano nas stuchad. To jest kolejna umiejetnos¢,
ktérg liderzy powinni faktycznie posigs¢. Mé6-
wi¢ konkretnie, prostym jezykiem, zrozumiatym
dla odbiorcy, bez owijania w bawetne i bez lania
wody, bo to juz sie nie sprawdzi dzisiaj. To duze
wyzwanie, z ktérym na pewno przywodcy beda

sie mierzy¢.

9

Ponadlto przywodcy muszq
umiejetnie wyvkorzystyvewac narzedzia
technologiczne. Fednym z elementow
technologicznych sq portale i media

spolecsnosciowe, ktore saczelismy
wykorzystywac do tego, aby
pokazywac siebie jako lidera, e warto
za nami pojs¢, poniewas robimy
wartosciowe rzeczy.
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To caty temat budowania marki przy uzyciu me-
didéw, ktoérym sie zajmuje na co dzien i ktéry jest

kluczowym produktem w mojej firmie.

Porozmawiajmy teraz o metodach motywowa-
nia pracownikéw. Jednq z najpopularniejszych
metod motywowania pracownikéw, zaréwno
w Polsce, jak i za granicq, jest nagminne stoso-
wanie kar i nagréd, czyli tzw. metoda kija i mar-
chewki. Czy ta zasada jest skuteczna na pobu-

dzanie motywac;ji?

99

Motywacji szukamy @ sobie. Fezeli
pracownik nie ma motywacji w sobie, to
sadna metoda, a jus na pewno nie kija
i marchewki, mu nie pomoze.

(uSmiech). Takie jest moje zdanie. Jesli pracownik
ma motywacje w sobie, czyli chce mu sie praco-
wac, lubi swojg prace, czerpie z niej przyjemnosé
oraz korzysci, rowniez finansowe, ale widzi tez
mozliwosci rozwoju, doksztatcania — mysle, ze to

jest najcenniejsze.

Czesto pracownicy oczekujg, ze za dodatkowg
prace dostang premie, nagrode, bonus. Natomiast
czego najbardziej nie lubie to tego, ze pracownik
oczekuje wynagrodzenia za podstawowy zakres
obowigzkdéw. Nie uznaje tego. Wykaz sie, daj z sie-
bie co$, pokaz, ze potrafisz - to wtedy oczywi-
Scie zostaniesz doceniony. Przyznam sie, ze przez
wiele lat pracy, prowadzac zespoty, nie stosowa-
tam kar. By¢ moze miatam tak dobrych pracowni-
kéw, ktdrzy nie nawalili, zebym musiata ich ukarac.
Musiatoby to by¢ naprawde jakie$ bardzo razgce
przewinienie, ktére wymagatoby ukarania pra-
cownika. Ale uwazam, ze karanie niczego nie daje.
To tak jak stawianie ztych ocen w szkole: to nie

motywuje ucznidw do nauki. Wrecz przeciwnie,
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czasem ma zupetnie odwrotny skutek. W zwigzku
z tym, wole porozmawiac¢ z pracownikiem, pozna¢
jego wyzwania, z czym on sie boryka, z czym ma
problem. By¢ moze to po mojej stronie lezy od-
powiedzialno$¢ za to, ze on nie jest w stanie wy-
kona¢ tego zadania, poniewaz przewyzsza jego
mozliwosci i kompetencje. Jezeli je uzupetnimy, to
automatycznie pracownik bedzie w stanie realizo-
wac zatozone przez nas cele. Wiec nie ma sensu
stosowania faktycznie tego kija, bo to na prawde
nie ma zadnych korzysci. Pracownik ma mie¢ mo-
tywacje w sobie, czyli on musi czu¢, ze ta praca
sprawia mu przyjemnos¢. Jezeli nie, to rozmawiam
i proponuje, zeby poszukat alternatywnego zrodta

zatrudnienia.
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Uwazam, ze praca ma sprawiac radosc
i przyjemnosc, a nie by¢ smutnym
obowiqzkiem. Moja jest mojq pasjaq,
za co jestem ogromnie wdzieczna.

Czy w przywodztwie jest miejsce na improwiza-
cje? Albo wszystkie dziatania muszq by¢ tylko

i wytqcznie wedtug okreslonego planu?

Jak we wszystkim musimy zachowac¢ robwnowage.
Czes$¢ rzeczy musi by¢ zaplanowana, zeby wie-
dzie¢ dokad idziemy, kiedy tam dojdziemy, jaki
jest cel tej naszej podrézy. Natomiast zawsze musi

pozosta¢ przestrzen na improwizacje. Zeszty rok
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pandemiczny pokazat, ze nie jesteSmy w stanie
niczego zaplanowac¢. Nie wiemy, czy za miesigc
bedziemy dalej mogli sie spotyka¢ w kawiarni, wy-
pi¢ kawe, czy znowu nie bedziemy mie¢ kolejne-
go lockdownu i nie bedziemy zamknieci. W takich
sytuacjach sprawdza sie umiejetnos$¢ dopasowy-
wania sie przez improwizowanie, czyli podejmo-
wania decyzji na tu i teraz. Chociaz znam oczywi-
Scie przywddcow, ktdrzy cate zycie na spontanie
- bez planu, ptyng na zasadzie ,,co nam los przy-
niesie”. Moze sg zdrowsi troche, w sensie, ze mniegj
sie denerwujg, mniej majg obciagzenia, ze co$ nie
zostato zrobione. Natomiast ja tak nie potrafie.
Jednak ten maksymalizm, ukierunkowanie, ktdre
mam jaka pierwszg ceche w testach Gallupa, po-
woduje, ze bez planu nie funkcjonuje. Ale mnie
to utatwia zycie. W moim zyciu zawodowym jest
bardzo duzo radosci i przyjemnosci z tego, co ro-
bie Lubie wiedzie¢ dokad zmierzam. Przynajmniej

wiem, ze na pewno tam dojde (uSmiech).
Jaki, wedtug Pani, bedzie przywédca za 100 lat?

Najprostsza odpowiedz - na pewno inny, niz dzi-

siaj. Ale to zbyt oczywiste.

29
Mpysle, Ze przywodca na miare XXII
wieku, bedzie przywodca cyfrowym.
To moze by¢ przywodca, ktorego
bedziemy znac tvlko i wylgcznie ze
srodkow masowego przekazu, ale tych
internetowych. 1o mose by¢ przywodca,
ktory nie bedzie mial ograniczenia
terytorialnego, bo internet nie
gna granic.

Przywoédztwo za 100 lat bedzie po czesci podob-
ne do dzisiejszego, poniewaz my juz jesteSmy

w bardzo zaawansowanym procesie transformacji
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cyfrowej. To nie jest to przywodédztwo, ktdre byto
100 lat temu, o ktérym kto$ by pomyslat. Cho¢ za-
stanawiam sie, czy w przysztosci nie pojawia sie
przywodcy, ktérzy beda stworzeni z Al (ze sztucz-
nej inteligencji). To bedzie przywddca, ktdérego
jeszcze nikt nie zna. On sie jeszcze nie urodzit.
A moze nigdy sie nie urodzi tylko zostanie stwo-
rzony. Bedzie takim zbiorem wszystkich liderdw,
ktérzy dzisiaj funkcjonujg i jeszcze chwile po nas
beda. Wiec mysle, ze to bedzie po prostu przy-
wodztwo cyfrowe. Jeszcze bardziej unowocze-

Snione, niz dzisiaj.

29
By¢ moze przywodca wirtualny i nie be-
dzie realng osobg i to mnie najbardziej
martwi. Bo uwazam, ze nic nie zastqpi
sywego czlowieka i nic nie zastapi spo-
tkan z drugim cztowiekiem na 3ywo.

To nie jest pozadana forma przywddztwa, ktdra
ja bym chciata widzie¢. A czy ona wptynie nega-
tywnie na ludzi, ktérym bedg przewodzi¢ - ciezko
nam powiedzieé. Jezeli ten postep bedzie doty-
czyt w rownym stopniu wszystkich, czyli zaréwno
przywoédcow, jak i oséb przewodzonych, wtedy
faktycznie to moze mie¢ podobne skutki co dzisiaj.
Natomiast nie jest to kierunek, w ktérym chciata-

bym zmierzac.

Fot. Sylwia Nastevska
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PROBLEMATYKA ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWEM
PRACOWNIKOW
W FIRMIE



BIZNES

BARBARA STANGRET
Specjalista ds. BHP

W trakcie jednej z rozméw biznesowych padto pytanie: jaki jest méj zakres obowiqzkéw na stanowisku
koordynator ds. BHP? Pytanie zadat pracownik, ktéry rozpoczqt wtasnie prace.

Zastanawiajqce jest to, ze takich pytan pada bardzo duzo. Zakres obowiqzkéw pracownikéw, nie tylko
stuzb BHP, stat sie czyms$ w rodzaju ksiqzki zyczen, pod ktdérq podpisujq sie pracodawcy w ramach

tworzenia nowych stanowisk pracy. Tworzqc stanowisko pracy, dopasowujemy go do swoich wymagan,

a pracownika prébujemy upchnqgé w foremke wymyslonego angazu.

Niestety, nierzadko pracodawcy zdajg sie zapomi-
na¢ o tym, ze Kodeks Pracy okres$la pewne obo-
wigzkii reguluje stosunek pracy. Elastyczne podej-
Scie z czasem zamienia sie w ,wariacje na temat”

i zaczyna sie balansowanie na granicy absurdu.

Hierarchia i stosunki stuzbowe w pracy to pod-
stawa - na tym zbudowane sg zasady bezpiecz-
nego dziatania jednostki w grupie. Istnienie jasno
okreslonych przepisdéw i wskazanie oséb upowaz-
nionych do weryfikacji respektowania tych regut
pozwala na zdrowe i przejrzyste zasady pracy.
Uswiadamianie pracownikdéw i kadry kierowniczej
jest statym procesem doskonalenia firmy. Rozwgj
osobisty pracownika jest korzyscig nie tylko dla

niego samego, ale réwniez dla pracodawcy.

Zacznijmy od podstaw - pionowy podziat pra-
cy jest zwigzany z podlegtoscia organizacyjna
i rozdziatem pracy na kierownicza i wykonawcza.
Praca kierownicza jest realizowana przez osoby
na réznych szczeblach, poczawszy od prezesa,
dyrektora, szefow produkcji, kierownikdw oddzia-
téw az do mistrza czy brygadzisty. Kazdy z tych

zarzadzajacych decyduje o pracy pewnej grupy
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0sdb. Kierownicy wyzszego szczebla sg odpowie-
dzialni za decyzje o charakterze bardziej ogélnym,
a mianowicie za strategie i planowanie produk-
cji. Kierownicy Sredniego szczebla planuja i wy-
znaczajg zadania oraz tworzg i koordynujg plan
dziatan. Menadzerowie najnizszego szczebla, naj-
czesciej brygadzisci, sg zobligowani do rozdziatu

zadan i nadzoru nad pracownikami.

9

Rontrola przebiegu pracy jest
bezwzglednie swigzana z zapewnieniem
bezpiecsenstwa pracownikow.
Logicznym wiec jest jak najczestsze
szkolenie swiekszajace swiadomosé
wsrod osob pracujgcych.

Czasami brak $wiadomosci i brak empatii moze
mie¢ tragiczne skutki. Umiejetno$¢ obserwacji,
odpowiednie relacje w grupie, szybkos¢ w po-
dejmowaniu decyzji i wyobraznia to umiejetnosci,
ktoére niekoniecznie sg wymagane. Jednak praco-

dawca oczekuje, ze osoba zatrudniona na stano-
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fot. Freepik

wisko kierownicze bedzie je posiadaé. Poniewaz
W przeciwnym razie pracownicy, podlegli osobie
niekompetentnej, bedg pozostawieni sami sobie.
Dlatego rolg pracodawcy jest zapewnienie nadzo-
ru nad procesem pracy, a wtasciwa osoba na sta-

nowisku kierowniczym to gwarancja jego spokoju.

MIEKKIE SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW

Z uwagi na bezposredni kontakt menedzera
z pracownikiem oraz koniecznoscia posiadania
duzej wiedzy technicznej i technologicznej kadra
kierownicza najnizszego szczebla wydaje sie by¢
grupg pracownikdw posiadajgcg specjalne pre-
dyspozycje i umiejetnosci. Niestety bardzo czesto
to zatozenie okazuje sie btedne. Brak wyrazne-
go ukierunkowania na rozwiniecie umiejetnosci
miekkich jest czestym zaniedbaniem wsréd pra-
codawcodw. Szkolenia dla tej grupy pracowniczej
to mozliwos¢ bezposredniego oraz posredniego
motywowania grupy, zabezpieczenia prawidtowe;j
obstugi, eksploatacji i odpowiedniej konserwacji

urzadzen i maszyn. Realizacja zadan w odniesie-
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Whiiosek jest prosty:szkolenia

miekkie, molywacja,nrozwoj

umiejetnosci osobistych

i interpersonalnych to podstawa
dobrej wspotpracy pomiedzy
kierownikami-wyzsszego, nizszego
szczebla 1 pracownikami.

niu do jakosci, terminowosci i ilosci produktu jest
kluczowym elementem pracy. Jednak robwnie waz-
ne jest poczucie bezpieczenstwa pracownikéw,
ich komfort psychiczny oraz fizyczny. Praca ekipy
ma bezposredni wptyw na proces wytworczy,
na dziatania i sposéb ich realizacji oraz metody
rozwigzywania problemdw. Problem pojawia sie
wtedy, gdy kadra kierownicza popetnia, swiado-
mie lub nie, btedy, ktdre niweczg prace catej za-

togi.

Whniosek jest prosty: szkolenia miekkie, motywa-
cja, rozwdj umiejetnosci osobistych i interperso-
nalnych to podstawa dobrej wspdtpracy pomie-
dzy kierownikami wyzszego, nizszego szczebla
i pracownikami. Im wieksza jest Swiadomos¢ catej
ekipy, tym wyzsze sg ich wyniki. Firma to mecha-
nizm, ktéry dobrze dziata tylko wtedy, gdy jest
odpowiednio nastawiony. Znajomos¢ przepisow,
umiejetnos$¢ negocjacji i odnalezienia sie w kazdej
sytuacji to dobra karta przetargowa w rozmowach
Zz pracodawcy, a che¢ podnoszenia kwalifikacji

i staty rozwdéj jest dodatkowym atutem.
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DRUKARNI '

DRUKOWANIE TO NASZA PASJA!

Zaktad Graficzny Colonel S.A. jest firmg rodzinng dziatajaca nieprzerwanie od 1991 roku.

Firma specjalizuje sie w druku i oprawie ksigzek oraz albuméw, w oprawie twardej i miekkiej, przy zachowaniu najwyzszych
mozliwych norm jakosciowych. Oprdécz tego wykonuje: katalogi, foldery i ulotki reklamowe, plakaty i wszelkie publikacje
reklamowe. Drukarnia produkuje okoto 4000 tytutéw rocznie w tgcznym naktadzie blisko 10 min egzemplarzy oraz duzg ilo$¢

pozostatych produktow. Zasieg: Polska i zagranica (kraje UE, Wielka Brytania, USA).

DLACZEGO MY?

* Niektore ksigzki zmienity swiat... My je drukujemy od 1991 roku.
¢ Colonel drukarnia - na czas, na miejsce, na pewno - tradycja jakosci.
¢ Wynalazek druku zmienit $wiat - my zmieniamy go codziennie :)

¢ Drukarnia Colonel zajeta Il miejsce w rankingu ,Drukarnia dzietowa roku” w ocenie eksperckiej, wyniki roku 2018 plasuja

nas w $cistej czotéwce drukarn dzietowych w Polsce.
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WEBWRITING

- 5 ZASAD TWORZENIA
SKUTECZNYCH TRESCI W SIECI




ELZBIETA JACHYMCZAK
Redaktor naczelna
Business Intelligence

BIZNES

Webwriting, czyli tworzenie skutecznych tresci w sieci jest obecnie bardzo pozqgdanqg umiejetnosciq.

Wykorzystujq jq dziennikarze, ludzie zwiqgzani z marketingiem, przedsiebiorcy. Prowadzqc sklep

internetowy czy bloga réwniez powinienes mieé¢ wiedzq, jak skutecznie pisaé¢ w sieci. Tworzqc tresci

do Internetu, czesto piszemy tak, jakby to byto zwykite pisanie na jezyku polskim. Okazuje sie jednak,

Ze tutaj potrzebne sq inne dziatania, dzieki ktérym Twéj wpis, post, artykut bedzie odpowiednio wysoko

pozycjonowany. Jakie sq zasady webwriting’u? Kim jest PERSONA? | dlaczego uktad i struktura tresci

ma duze znaczenie?

Kazda tres$¢ jest swoistym rodzajem rozmowy
z druga osobga. Réwniez ten artykut ma swojego
odbiorce - Ciebie. Kim jestes? Jeste$ uosobie-
niem PERSONY. Zostata ona stworzona przeze
mnie po to, abym wiedziata, w jaki sposéb mam
pisa¢. Moja PERSONA to przedsiebiorca/czyni.
Osoba zwigzana z biznesem. Prowadzaca wtasna
dziatalnos$¢ gospodarcza lub myslgca o jej zatoze-
niu. Moze miec sklep internetowy, wtasny portal
lub blog, pracuje w mediach albo w korporacji.
Tworzy nowe i kreatywne rozwigzania. Gtdwnie
kobieta, cho¢ czasem réwniez mezczyzna. Wiek
w przedziale 25-44 lat. Mieszka w duzym miescie.
Jest aktywna zawodowo lub czasowo przebywa
na wolnym. Ma rodzine i dzieci. Lubi sie doksztat-
cac. Czytac ksigzki i artykuty. Szanuje rzetelne zr6-
dta wiedzy. W czasie wolnym odpoczywa na to-
nie natury lub aktywnie uprawia sport. Nie boi sie
wyzwan. Jest odwazna. Zna poczucie wtasnej
wartosci lub do niego dazy. Jest niezalezna i ceni

sobie wolnos¢.

Po pierwsze pamietaj, ze tworzenie PERSONY

odbywa sie dla kazdego produktu/ustugi, ktory
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oferujesz. Nie ma jednej uniwersalnej persony dla

Twojej aktywnosci w sieci.

Po drugie PERSONA “zyje” i sie zmienia. Zagla-
daj do niej co jakis czas i zobacz, jak jg ulepszyc.
Po trzecie zadbaj o najmniejsze szczegdty. Spraw,
aby byta ona najwierniejszym obrazem Twoje-

go odbiorcy.

Tworzenie skutecznych tresci w sieci, czyli web-
writing podlega pewnym regutom. Jedng z nich

jest stosowanie odwrdconej piramidy.

99

Chodzi o to, aby juz w pierwszych
zdaniach, we wstepie, zwanym leadem
sawrzec 80% publikowanej tresci.
Wstepniak to najczesciej ok. 20% catego
tekstu.

Jego dtugosé powinna zawiera¢ ok. 550 zzs. Mgj
ulubiony skroét, ktéry bardzo czesto pojawia sie

przy okazji tworzenia réznych tresci do Internetu,
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a jednak nie kazdy go zna. Skrét “zzs” to znaki ze
spacjami. Informacje o nich znajdziesz w kazdym
pliku tekstowym, typu Word. Najczesciej na dole
lub w statystykach. Przy webwriting’u takie infor-
macje sg bardzo wazne. Tworzgc wpis na bloga,
teksty pod zaplecza, opisy kategorii czy artykuty
konstruujemy tak materiat, aby u géry znajdowaty
sie najwazniejsze informacje. W srodku, w rozwi-
nieciu tematy pojawiajg sie szczegdty. Na koniec
zostawiamy watki poboczne, mato istotne na tle
catego wpisu. Lead dobrze jest zakonczy¢ np. 3

pytaniami lub zachetg do dalszego czytania.

PISZ KONKRETNIE | WYCZERPUJACO

W tej zasadzie najlepiej sprawdza sie reguta KISS
(ang. Keep It Simple, Stupid), dostownie zréb to
prosto, idioto. Wedtug tej zasady pisane zdania
powinny by¢ krotkie i proste. Dobre narzedzia
SEO sg w stanie podpowiedzie¢ nam, czy zdanie
ma odpowiednig dtugosé. W tekscie nie stosuje-
my “wypetniaczy”, czyli zbednych stéw. Ma by¢
konkret. Stosujemy wypunktowania, ramki, wy-

réznienia.

99

W sieci nie czytamy, lecz skanujemy
tekst. Dlatego powinien byc¢ on napisany
prostym jezvkiem, ktory dla kazdego
bedzie zrozumialy.

W jednym S$rodtytule (w tym tekscie jest to kazda
zasada) poruszamy jeden temat. Tworzac tresci
W Sieci, zwracaj sie do swojego odbiorcy w spo-
sb6b bezposredni, jakbys$ z nim rozmawiat face to
face. Kazdy materiat ma by¢ napisany w sposéb
wyczerpujacy, aby Twdj czytelnik nie miat potrze-
by szukania dalej. Po napisaniu catosci przeczytaj
tekst na gtos. Sam ocenisz, czy to, co napisates,

nadaje sie do czytania.
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fot. Freepik

ZADBAJ O STRUKTURE TRESCI

Struktura jest tym, co przycigga uwage Twojego

odbiorcy. Jak juz wspomniatam, w sieci nie czy-
tamy, a skanujemy wzrokiem tekst. Dlatego jego
uktad ma ogromne znaczenie. Spoéjrz na tekst, kto-
ry wtasnie czytasz. UtozyliSmy go w sposoéb pra-
widtowy. Wskaznik czytelnosci swieci sie na zie-
lono. Ty tego nie widzisz, ale tak jest. Po pierwsze
kazdy srédtytut zostat zamieniony na odpowiedni
nagtéwek. Po drugie wyrdzniony jest on dodatko-
wo kolorem, ktéry jest spdjny z barwami naszego
loga. W dalszej kolejnosci kazdy akapit napisany
jest o podobnej objetosci liter. Zamieszczone sa
zdjecia z wtasciwymi opisami. Pojawity sie wyrdz-
nienia. Nie ma punktoréw czy ramek, bo to za-
ciemnitoby obraz. Co za duzo, to nie zdrowo. Kaz-
dy opracowywany przez nas tekst ma doktadnie
taka strukture. To ona pozwala nam na wysokie

pozycjonowanie sie w sieci.

SEO KLUCZEM DO SUKCESU

SEO - ciggle o nim styszymy. Stowa kluczowe, fra-

zy kluczowe, link wewnetrzne i zewnetrzne, atry-
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buty alt obrazkdw. Wiekszos$¢ z tym wyrazen dla
codziennego uzytkownika Internetu jest zupetnie
obca. Czasem nawet dla przedsiebiorcow, ktoéry
realizujg swoj biznes w sieci to stowa z kosmo-
su. Jednak dzieki znajomosci nie tylko tych stéw,
ale ich praktycznemu wykorzystaniu, Twoje tek-
sty nabierajg wartosci dla czytelnikdw i robotéw
Googla. To im mamy dostarcza¢ takie materiaty,
ktére spowoduja, ze to witasnie Twoja firma znaj-
dzie sie w pierwszej dziesigtce wyszukiwan po wy-
branym stowie lub frazie kluczowej. O to wtasnie
dzi$ chodzi. Czas, jaki spedzamy w Internecie, jest
ogromny. Informacji jest tam cata masa. Co zro-
bi¢, aby odbiorca trafit wtasnie do Ciebie? Zadbaj
0 SEO i zdobadz praktyczne umiejetnosci tworze-

nia skutecznych tresci w sieci.

99

Webwriting jest przysstosciq. Bez
niego lwoja aktywnosé w sieci nie
ma sensu. Bo po co pisac, skoro i tak
nikt do tego nie dotrze i nie przeczyta.
#zbudujmarkedziekimediom
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BIZNES

Kazde przywédztwo jest procesem. Nikt z nas nie rodzi sie liderem, a zarzqdzania zespotem mozna sie

nauczyé. Zastanawiates sie kiedys, co to w ogéble znaczy byé dobrym przywéddcq i czy ty nim jestes?

Czy wiesz, co mozesz zrobié, zeby zarzqdzaé grupq ludzi efektywnie? Jesli nie, nadrobimy wspodlnie

te zalegtosci. Pokaze ci, co swiadczy o tym, ze twoi pracownicy widzq w tobie kogos, kto jest dla nich

drogowskazem i najlepszym motywatorem.

Jesli dotychczas myslates, ze rola lidera zespotu
sprowadza sie wytacznie do delegowania zadan
i kontrolowania ich wykonania, a takze wycigga-
nia konsekwencji, to bedziesz zaskoczony. Jest to
tylko czesci prawdy i to w dodatku nie ta najwaz-

niejsza.

W wydanej przez Instytut Gallupa ksigzce It's the
manager autorstwa Jima Cliftona i Jima Hartera
opublikowano wyniki badan, ktére rzucajg cat-
kiem nowe $wiatto na sposdb zarzadzania firma-
mi i zespotami. Okazuje sie, ze w najblizszym cza-
sie szefowie bedg musieli zmierzy¢ sie z dwoma
kluczowymi problemami - ze spadkiem produk-
tywnosci oraz spadkiem dynamiki ekonomicznej.
Oznacza to, ze jedyng stuszng drogg w stawieniu
czota problemom bedzie podniesienie efektywno-

Sci i wzmocnienie zaangazowania pracownikow.

Co zrobi¢, zeby sie to udato? Punktem wyjscia
niech bedzie informacja, ze ludzie, w szczegdlno-

Sci przedstawiciele pokolen Y i Z, nie przychodza
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do pracy wytacznie dla pieniedzy. Na pierwszym
miejscu stawiaja mozliwos¢ witasnego rozwoju.
Dzieki takiej perspektywie, przedstawiciele po-
kolenia millenialséw sg w stanie w petni zaanga-
zowac sie w to, co robia. Okazuje sie, ze wiara
w sens wykonywanych zadan oraz utozsamianie
sie z misjq i wartosciami firmy, sa w stanie spra-
wi¢, ze pracownicy nie beda odchodzi¢ i postawia

na dalszg nauke w konkretnej firmie.

99

To nie owocowe czwartki, karta
multisport i darmowe kino zatrzymujq
ludzi @ firmach. A tylko liderzy,
ktorzy doceniqg potencjal, pomagajq
sie rozwijac, a ich obecnosc nie
jest okazjonalna. Pracownicy
potrzebujg miec przetozonych,
ktorzy sq zaangasowani w Zycie
firmy i do kazdego pracownika
podchodzq indvwidualnie.

Czasy, w ktorych lider byt niedostepny, nie dzielit
sie swojg tajemng wiedzga i nie miat czasu na roz-
mowy z pracownikami, mamy juz za soba. A przy-
najmniej powinnismy mie¢, jesli naszg ambicjg jest

rozwijanie kompetencji liderskich.
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Pracownicy oczekujg od swojego przetozonego
wsparcia, gotowosci do udzielania rad i pomocy
w rozwigzywaniu problemoéw. Chca, zeby ich szef
znatich talenty i brat je pod uwage w delegowaniu
zadan. Co nie mniej wazne, w kulturze pracy co-
raz wiekszg role odgrywa informacja zwrotna od
szefa. Czyli nie wystarczy komentarz, ze co$ jest
zrobione zle, ale przede wszystkim - jak mozna
byto dane zadanie zrobi¢ lepiej i szybciej, a wiec

bardziej efektywnie.

DLACZEGO WARTO POSTAWIC NA TALENTY?

99

Za zaangasowanie zespotu
az w 70% odpowiada lider. Tylko
13% pracownikow na catym swiecie
wykonuje swojq prace solidnie
i 2 przekonaniem, Ze jest wazna.

Tak mdéwig badania wykonane przez Instytut Gal-

lupa, ktéry pomaga w rozwijaniu talentéw i budo-
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waniu efektywnie pracujgcych zespotéw. Te liczby
mogg przerazac, jesli wyobrazimy sobie, ze sta-
tystycznie tylko co dziesigta osoba w naszej fir-
mie przychodzi do pracy nie tylko dla pieniedzy,
ale identyfikuje sie z firmg i utozsamia z jej celami

oraz problemami.

Mozesz oczywiscie podejs¢ do tych wynikdw
z dystansem i stwierdzi¢, ze ciebie i twojego ze-
spotu ten problem nie dotyczy. Ale mozesz tez
popatrze¢ na siebie i grupe, ktérg zarzadzasz,
z perspektywy talentéw i zacza¢ nad nimi pra-
cowaé. Budowanie zaangazowanego zespotu
W oparciu o talenty jego cztonkdédw to pierwszy
krok do rozwoju firmy i wspdlnego osiggania ce-
I6w. Nie chodzi o to, zeby kazdy pracowat wiecej
i chetnie zostawat po godzinach. Chodzi o to, zeby
w godzinach pracy maksymalnie wykorzystywat

swoj potencjat.

CZYM JEST TALENT | CO ZROBIC, ZEBY STAL

SIE MOCNA STRONA?

Stowo talent w potocznym rozumieniu kojarzy
nam sie z wyjatkowymi umiejetnosciami, ktére
po prostu mamy i nie mozemy nic poradzi¢, jesli
ich nie mamy. Jest to bardzo stereotypowe po-
strzeganie tego tematu, ktdére z prawdg nie ma

za wiele wspodlnego.

Talenty ma kazdy z nas. Nie ma oséb, ktére by-
tyby catkowicie ich pozbawione. Problem polega
na tym, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nas tych
talentdbw nie zna - ani swoich, ani najblizszych
wspotpracownikéw. Talent nalezy rozumieé jako
naturalny wzorzec myslenia, odczuwania i reago-
wania, ktéry mozemy produktywnie wykorzystac.
Jesli poznamy i zrozumiemy swoje talenty, jeste-
Smy w stanie nad nimi pracowac i sprawi¢, aby

byty naszymi mocnymi stronami. Na drodze roz-
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WOoju osobistego stanowig doskonate narzedzie
do bycia najlepsza wersja siebie. Nie ma talentéw
lepszych i gorszych. Zte moze by¢ tylko niezna-
nie ich i trwonienie naturalnych predyspozycji do
wykonywania konkretnych zadan i radzenia sobie
z problemami. Wsrdd 34 talentéw opisanych przez
Instytut Gallupa znajduja sie takie, ktére dominu-
ja u ciebie i jesli chcesz w sposdb zgodny z twoja
naturg czerpac z nich moc, poznaj je i zacznij nad

nimi pracowac.

929

Fesli jestes liderem, w pierwszej

kolejnosci poswiec¢ czas i uwage

na rozwoj swoich talentow. yesli
jus bedziess wiedzial, jak mozess je
efektywnie wykorsystacé do wlasnego

rozwoju, bedzie ci tatwiej posnac

i roswijac talenty innych.

BIZNES

Jak juz wiesz z dotychczasowej lektury tego tek-
stu, taka jest twoja rola jako przywddcy. Dzieki
pracy na talentach zaczniesz budowaé zespodt,
w ktérym kazdy z cztonkdw wykonuje zadania
zgodnie ze swoimi naturalnymi predyspozycja-
mi. Skupiajac sie nad rozwojem poszczegdlnych
umiejetnosci kazdego z pracownikdéw, sprawisz,
ze uwaga nie bedzie kierowana wytgcznie na ob-
szary wymagajace poprawy, a czasem radykalnej
zmiany. Badania pokazuja, ze to wtasnie rozwdj ta-
lentdw przyczynia sie do bardziej efektywnej pra-
cy zespotowej i wyraznej poprawy osiggniec indy-

widualnych.

Pamietaj, zeby by¢ uwaznym, a wiec dostrzegac
talenty pracownikéw i moéwic¢ im, kiedy jestes$ za-
dowolony z postepdw pracy nad nimi. Dzieki temu
beda widzieli sens tego, co robig. | masz moje sto-

WO, ze beda to robi¢ z catg moca.
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PAULINA SAWA

Wtasciciel Inspire Paulina Sawa

Pomaga firmom w usprawnianiu zarzqdzania zespotami hybrydowymi,
budowaniu zaangazowania, zarzadzania zmiang.

Certyfikowany trener FRIS MTQPIlus ILM72

Artykut partnerski

W Swiecie VUCA - zmiennym, niepewnym, ztoZonym i niejednoznacznym - nieustannie wszystko
sie zmienia, a to w konsekwencji odwraca uwage lideréw od tych wysoko cenionych zadan, ktére
réwniez sq trudne do wykonania. Podstawowe cele zmian strategicznych w firmie to opracowywanie
i komunikowanie wizji i celu zmian, budowanie wydajnych zespotéw, ustalenie wewnetrznych
i zewnetrznych warunkoéw sukcesu, przygotowanie na przysztosé. Przywoédztwo, ktére zmienia swiat,
zaczyna sie wiasnie od wizji. Co wiec muszq zrobié liderzy, aby skutecznie prowadzi¢ swoje organizacje
w dzisiejszych czasach? Co jest potrzebne, aby odnies¢ sukces tam, gdzie inni go nie odniesli? Na jakich

dziataniach lider powinien skoncentrowaé swéj czas i energie, aby przyniosty one najwiecej korzysci?

Wizja i strategia zaczynaja sie od zbudowania gte-
bokiego i kompleksowego zrozumienia wtasnego
.Srodowiska operacyjnego” w celu zidentyfiko-
wania najwazniejszych zadan, ktére musza zostac

zrealizowane.

9

Najlepsze strategiczne decyzje oparte
sq na praktycznych eksperymentach
i wynikach, ktore pochodzq ze
wszechstronnego srozumienia
srodowisk operacyinych. Taka wiedza
przyezynia sie do skoncentrowania
wysitku organizacji na najwazniejszych
elementach sukcesu.

Dzisiejsze Srodowiska operacyjne wymagaja od
przywddcoéw biegtosci w budowaniu konsensusu
i umiejetnym wptywaniu na ludzi, ktérych wspot-
praca jest niezbedna do realizacji celdéw. Jednym
z wyzwan dla dzisiejszych lideréw jest utrzymanie
swojego stanu na dobrym poziomie fizycznym,
psychicznym i emocjonalnym, po to, aby radzili

sobie ze ztozonymi sytuacjami. Tworcze podejscie

BUSINESS INTELLIGENCE ¢ pazdziernik - listopad 2021

do problemu daje szanse na przetamanie sche-
matycznego myslenia i nadzieje na znalezienie
skuteczniejszego, szybszego i bardziej optacalne-
go rozwigzania. Postawa twoércza lidera jest bar-
dzo waznym elementem organizacji nastawionej
na innowacyjnos$¢. Wspiera ona zespo6t w tworze-
niu i wyzwala w nim potencjat rozwigzania proble-

mow.

99

Niestety nadmierny stres i dobre
pomysty po pewnym czasie siebie
wykluczaja, bo kreatyvwne myslenie jest
blokowane. Im bardziej lider podlega
stresowi, tym trudniej bedzie mu
lworsyc idee i realizowacd je wspolnie
z organizacjq, gdyvs usywa sie wtedy
dwoch przeciwstawnych strategii
myslowych.

Liderzy dla dobrego stanu psychicznego powinni
codziennie mie¢ chwile na lekture i ¢wiczenia. Jest
to Swietny sposdéb na unikniecie przemeczenia,

ale takze na eliminacje stresu z ciata.
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https://www.facebook.com/inspirepaulina

Liderzy zbyt czesto wymagaja od siebie duzo
wiecej niz przecietny cztowiek, mniej $pig, nie
regeneruja organizmu, a skomplikowane proble-
my wymagajg jasnego podejscia. To, jak reaguja
na sytuacje wynika z ich odpornosci psychicznej.
Odpornos$¢ psychiczna okre$lana jest w modelu
4C (Dr Peter Clough z Hull University we wspot-
pracy z Dough Strycharczykiem z AQR przepro-
wadzit kompleksowe badania naukowe nad zja-
wiskiem odpornosci psychicznej i jej zwigzkéw
z efektywnoscia pracy). Na podstawie wielolet-
nich badan powstato narzedzie psychometryczne,
ktére mierzy odpornos$¢ psychiczng i jest opisane
za pomocg konstruktéw: wyzwanie, pewnos¢ sie-

bie, zaangazowanie, kontrola.

WYZWANIE

Wyzwaniem dla kazdego lidera jest przeprowa-
dzenie organizacji przez zmiane. Dlatego dobrzy
przywddcy sa w fazie ciggtej nauki i rozwoju,
bo dzieki wiedzy i umiejetnosciom wdrazaja zmia-
ny m.in. w kulturze organizacyjnej czy tez strategii
dziatania. Zazwyczaj $wiadomie dbajg o swéj roz-
woéj, wykraczajg poza standardowe podejscie do
zarzgdzania, potrafig wycigaga¢ wnioski ze swoich

dziatan, a takze znaja swoje mozliwosci i sity.
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fot. Freepik

Dzieki temu tatwiej radzg sobie z przeciwnoscia-
mi w pracy. Wyzwanie to zdolno$¢ radzenia sobie
ze zmiang, dostrzeganie mozliwosci w obszarach,
ktére inni mogg identyfikowaé, jako zagrozenie.
Liderzy potrafig nierzadko w trudnych warunkach

dziata¢ sprawniej i skuteczniej od innych.

9

Otwartosc¢ na rozwoj oras wychodzenie
ze strefy komfortu to kluczowe
determinanty sukcesu lidera.

Przywddca potrafi zmierzy¢ sie z ryzykiem i z le-

kiem, ktéry temu towarzyszy.

PEWNOSC SIEBIE

Pewnos$¢ siebie ma kluczowe znaczenie przy re-
alizacji zadan wymagajgcych odwagi w przedsta-
wianiu planéw, dziatan, ktére czesto beda wysta-
wione na krytyke. Istotna jest wiara lidera w swoje
umiejetnosci przy podchodzeniu do zmian. Wia-
ra w relacje interpersonalne sprawia, ze dobry
przywddca ma umiejetnosci wywierania wptywu
na otoczenie i korzystanie z talentéw, ktérymi

moze sie wesprzeé przy wprowadzaniu zmian.
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Inaczej jest to przekonanie, ze lider ma wpityw

na decyzje, ktére podejmuje.

99

Brak poczucia wplywu skutkuje
blednq interpretacjqg powodow
porazek, a ostatecznie przektada
sie na zwaqtpienie w siebie, poczucie
bezradnosci i stresu.

Réwnoczesnie dochodzi do obnizenia motywa-
Cji, pojawienia sie niecheci do podejmowania wy-
zwan, a w konsekwencji do redukcji wyznaczo-

nych celéw i zaprzestaniu wprowadzanych zmian.

Teoretycznie lider musi mie¢ wysokie poczucie
wptywu. Niestety nie zawsze idzie ono w parze
z zarzadzaniem i decyzjami, dlatego przywddcy
doswiadczajg zachwiania bgdz utraty kierunku

dziatania.

99

Poczucie kontroli w duzej mierze
jest interpretacja wltasnych emociji,
sabotazystow, z ktorymi kazdy sie
mierzy. Kluczowa staje si¢ wiec
umiejetnosc przeprowadzenia
transformacji ztvch emocji, ktore
hamujq zmiane, @ dobre emocje.

Innymi stowy, jest to emocjonalne pos$wiecenie
i przywigzanie, ktdre wspiera lidera w dazeniu do
strategicznie obranego celu oraz sposdéb jego re-
alizacji. Zaangazowanie w tej koncepcji oznacza

zbudowanie z liderami firmy planu dziatania i pod-
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jecie dziatan zwigzanych z delegowaniem zadan,
a takze determinacjg w przeprowadzeniu i sfinali-
zowaniu projektu wprowadzania zmian w organi-

zacji.,

Wszystkie cztery wymienione konstrukty lezace
u podstaw modelu 4C - pewnos¢ siebie, otwar-
to$¢ na wyzwania, poczucie wptywu i zaangazo-
wanie — uzupetniajg sie i wzajemnie wzmacniaja,
sktadajac sie na odpornos¢ psychiczng. Brak kt6-
regos z jej elementéw, moze stanowi¢ odpowiedz
na pytanie, dlaczego osoba wrazliwa psychicz-
nie, posiadajgca wiedze i umigjetnosci, moze nie

przejsc testu na lidera?

Trwaty charakter pandemii COVID usSwiadomit
wielu organizacjom jak wazne jest Swiadome

przywoddztwo.

99

Liderzy, ktorzy nauczyli sie jak
radzic sobie z krotkoterminowymi
krvzysami, nabvwajg zdolnosci do
budowania odpornosci psychicznej
i radzenia sobie z dlugoterminowq

presja, ktora wymusita wprowadsenie
w wielu firmach zupetnie innego
modelu biznesowego.

To wtasnie ci liderzy, ktdérzy dostrzegajg w nowej
rzeczywisto$¢ pandemicznej szanse na wzrost,
a nie zagrozenie, sq kluczem do sukcesu firmy.
Tacy przywddcy nadajg kierunek oraz dajg szanse
na rozwoj i nabycie nowych kompetencji, wspie-
rajg w zintegrowaniu zespotu silnych i tych stab-
szych osobowosci, budujg przestrzen bezpieczen-
stwa w ramach kultury organizacyjnej, a takze

kreujg przysztosc.
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Artykut partnerski

BIZNES

Mentoringu kazdy znas doswiadcza od najmtodszych lat. Nie zawsze swiadomie, ale jednak. Pierwszymi

mentorami sq rodzice. To oni prowadzq dziecko w poczqtkowych latach zycia, objasniajq i uczq zasad,

jakimi rzqdzi sie swiat, pokazujq jak zdrowo i prawidtowo funkcjonowaé w spoteczenstwie. Przekaz

rodzicéw wynika z ich doswiadczen, a sam sposéb podania jest scisle zwiqzany z osobowosciq,

pojmowaniem i odbieraniem rzeczywistosci jednego z rodzicéw.

Zapomnianym wyobrazeniem mentoringu, ktéry
obecnie znamy juz tylko z podrecznikébw do hi-
storii, byto Ssredniowieczne ,terminowanie” u mi-
strza - éwczesne przyuczenie mtodego adepta
do zawodu. Uczen, oddawany pod opieke do-
Swiadczonego i darzonego szacunkiem mezczy-
zny, przebywat z nim nawet kilka lat, doskonalac
swoje umiejetnosci pracy, ale robwniez pomagajac
mu w codziennych obowigzkach domowych. Byto
to swoiste przygotowanie duchowe i fizyczne po-

przez obserwacje mistrza i jego catego zycia.

Obecnie niestety nie terminujemy u mistrzéw,
a ekspresowy i ogdlnodostepny sposdéb naucza-
nia akademickiego nie sprzyja mozliwosci spotka-
nia osoby, ktéra mdégtaby stac¢ sie Mentorem. Nie
inaczej jest w pierwszej pracy - rzuceni na gte-
boka wode, bez doswiadczenia podpatrujemy
i dopytujemy o wszystko kolegoéw. Przy odrobinie
szczescia mozemy uczestniczy¢ w szkoleniach lub
przetozeni przydzielajg nam ,opiekuna” na pierw-
sze dni czy tygodnie pracy. Jednak mato prawdo-
podobne, zeby taka osoba stata sie naszym Men-

torem.

Pytanie brzmi: Czy to jednak jest mentoring?

BUSINESS INTELLIGENCE ¢ pazdziernik - listopad 2021

Jakie warunki powinien spetni¢ proces, aby zy-
ska¢ miano mentoringu? Jakie powinien mie¢ ce-

chy?

Mentoring to partnerska relacja miedzy Mento-
rem (mistrzem) a Mentee (uczniem), gdzie Mentee,
czerpiac z wiedzy, doswiadczenia i osobowosci
Mentora, poznaje i rozwija siebie w procesie da-
zenia do okreslonych wczesniej celdw osobistych

lub zawodowych.

Relacja ta opiera sie na:

. spojnym systemie wartosci,

. wzajemnej akceptacji,

. zaufaniu, szczerosci, otwartosci,
. gotowosci wspodtpracy.

Mentor opracowuje indywidualny sposdb dopro-
wadzenia Mentee do okre$lonego z géry i znanego
stronom celu. Dogtebnie analizuje osobe Mentee,
biorgc pod lupe zasoby jakimi dysponuje, umiejet-

nosci, doswiadczenie, a finalnie cel jaki chce osig-
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gna¢. Aby w mozliwie sprawny i skuteczny spo-
sbéb rozwija¢ ucznia, Mentor dobiera optymalne
narzedzia i techniki. Na podstawie wtasnego do-
Swiadczenia zyciowego Mentor uczy, zacheca do
realizowania polecen, rozwigzywania problemow,
eksperymentowania, a w efekcie — analizy i wycig-
gania wnioskéw. Jednoczes$nie Mentor powinien
przestrzegac i chroni¢ ucznia przed popetnianiem
bteddw, a jesli juz do nich dojdzie — nauczy¢ umie-
jetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Mentee jest gotowy do wspdtpracy i realizacji pro-
cesu, chetnie sie uczy i realizuje powierzone za-
dania, stawia sobie kolejne cele do zrealizowania.
Mentor stale trzyma piecze nad procesem mento-
ringu i wraz z rozwojem Mentee — udoskonala go.
Uczen z kolei dobrowolnie i z petng $wiadomo-
Scig procesu, w ktérym uczestniczy, ufa swojemu
przewodnikowi i w mozliwie jak najlepszy sposéb
stara sie podnosi¢ kwalifikacje, zdobywa¢ wiedze,
samodzielnie realizowac zadania Mentora i stawia-

ne cele.

Constans Mentee jest rbwnoznaczny z niewtasci-

wie prowadzonym mentoringiem.
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Proces mentoringu przeprowadza sie wedtug
konkretnych standardéw wypracowanych i auto-
ryzowanych przez organizacje mentorskie, ktdre
gwarantuja bezpieczenstwo i skutecznos¢ cate-

go procesu.

Zatozeniami dobrego procesu mentoringowe-

go sa:

1. podpisanie umowy wraz z okresleniem struk-
tury i zasad spotkan,

2. bezwzgledne zachowanie poufnosci procesu,

3. analiza potrzeb mentoringowych Mentee

i ustalenie celdw,

4. dokumentowanie procesu i monitoring poste-

pow,

5. stosowanie zréznicowanych metod, narzedzi,

¢wiczen, materiatow,
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6. umozliwienie samodzielnej pracy Mentee,

7. feedback pomiedzy Mentorem i Mentee, jak

rowniez Mentee - Mentor.

Popularyzacja mentoringu jest zwigzana z wi-
docznymi zaletami tej formy doskonalenia. Odno-
si sie to zarbwno do oséb prywatnych, jak i firm,
ktérym zalezy na podnoszeniu umiejetnosci za-
wodowych oraz rozwoju w obszarach osobistych.
Z drugiej strony, popyt determinuje podaz, dla-
tego rownoczes$nie na rynku pojawia sie coraz
wiecej podmiotdéw oferujacych réznego rodzaju
ustugi mentoringowe. W miedzyczasie do dzia-
tania powotuje sie wiele organizacji, jak na przy-
ktad nasz rodzimy “PROMENTOR?”, ktbre zrzeszajg
w swoich szeregach mentoréw, dbajgc jednocze-
Snie o usystematyzowanie proceséw i stosowanie
najwyzszych standardéw zarébwno w pracy men-
tora, jak i w prowadzeniu mentoriali. Decydujac sie
na mentoring prowadzony przez cztonkéw takich
instytucji, mamy swego rodzaju gwarancje, ze od-

dajemy sie w rece osoby posiadajgcej odpowied-

BIZNES ®

nie kwalifikacje, doswiadczenie i wyksztatcenie,
ale réwniez spetniajgcej szereg wymogow przez

owe organizacje stawianych.

DOBRY MENTOR - PO CZYM GO POZNAG?

99

Mentor musi posiadac wiedze
i doswiadczenie w danej dziedzinie.
Wazne jest, aby pracowal wedtug
wspomnianych powysej standardow
organizacji zrzeszajqcej, ale powinien
rownies stale doskonalic¢ swoje
umiejetnosci zarowno w ramach
samego mentorialu, jak i problematyki
przeprowadzania procesow. Podejmujgc
decyzje o wyborze mentora nalesy
sprawdzic, czy podlega on rownies
procesowi superwisji.

A zatem, po czym poznamy dobrego mentora?

Przede wszystkim przez sam sposdb prowadzenia

BUSINESS INTELLIGENCE ¢ pazdziernik - listopad 2021




mentoringu, ale tez ustalenie zasad wspotpracy,
diagnozy potrzeb, zdefiniowanie z Mentee ce-
Ibw oraz drogi do ich osiggniecia. Dobry Mentor
na biezaco monitoruje postepy, daje feedback,
a w miare potrzeby modyfikuje dziatania tak, by
byty adekwatne do sytuacji i rozwoju Mentee. Za-
daje trudne pytania i, wstuchujac sie w odpowie-

dzi, analizuje i wycigga wnioskKi.
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Dobry mentor to nie dyktator, a madry
rozmowca, ktory pomaga Mentee
w samodzielnym podejmowaniu
decyzji, udzielajqgc konstruktywnych
rad, gdy trzeba naprowadszic lub
ochronic¢ podopiecznego.

Stawia wyzwania, motywuje i jest podpora. Dobry
Mentor przede wszystkim dba o relacje, tworzy
otoczenie sprzyjajace rozwojowi Mentee, moty-
wuje do poszukiwania alternatywnych metod roz-

WOju.

KORZYSCI MENTORINGU

Istotg mentoringu jest rozwéj. Pod okiem doswiad-
czonego przewodnika Mentee zdobywa teore-
tyczne i co wazniejsze - praktyczne umiejetnosci

Ltestujac” je w bezpiecznych warunkach. Niejed-
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nokrotnie Mentor posiada kilkudziesiecioletnie
doswiadczenie, ktére jest niebywale istotne dla
poczatkujagcego w danej dziedzinie ucznia. Dzieki
mentoringowi Mentee moze z innej perspektywy
spojrze¢ na dane zagadnienie, wypracowac umie-
jetnos¢ strategicznego myslenia i efektywnego
dziatania. Kolejnymi korzys$ciami sa poznanie sie-
bie, swoich zalet i stabosci, a takze sposobu re-
agowania w trudnych sytuacjach. Mentee zysku-
je tez ogromna szanse nawigzania branzowych
znajomosci oraz relacji zarbwno osobistych, jak
i biznesowych. Korzysci ptynace z mentoringu nie
obejmujg jedynie ucznia. Mentor réwniez ma moz-
liwos¢ rozwingé swoje umiejetnosci, nauczy¢ sie
wiele z dziedziny, jaka reprezentuje Mentee oraz
przede wszystkim czerpac rado$¢ z rozwoju swo-

ich podopiecznych.

Mentoring jest wiec nie tylko najbardziej zindywi-
dualizowana, a przez to najefektywniejszq forma
rozwoju, ale tez niesie ze sobg szereg dodatko-

wych korzysci.

Wybierajac odpowiedniego Mentora mamy pew-
nos¢, ze w stosunkowo krotkim czasie zdobe-
dziemy potrzebne umiejetnosci i wiedze oraz
pod okiem doswiadczonego przewodnika zreali-

zujemy skutecznie nasze cele.
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SYLWIA PLONA-ZDUNCZYK
Trener zmiany, Coach Kariery (ACC ICF)
Mentor / Konsultant Biznesu

PSYCHOLOGIA

,x\

Doktor Stephen Joseph, psycholog i psychoterapeuta, wybitny specjalista w dziedzinie psychologii

pozytywnej twierdzi, iz u podstaw naszego szczescia w Zyciu lezy potrzeba autentycznosci.

Wg stownika PWN ,stowo autentyczny” oznacza
.Zzgodny z rzeczywistoscia”, ,niebedacy kopia,
falsyfikatem ani podrébkg”, ,szczery, niektamany,
prawdziwy”. Jednak bycie autentycznym w Swie-
cie, w ktérym social media zalewajg nas codzien-
nie dziesigtkami pieknych wyretuszowanych zdjec¢
z wakacji, nieskazitelnych figur, wspaniatych ka-
rier i prosperujacych biznesdéw nie wydaje sie
proste. Nietatwo jest sie w takich sytuacjach zdy-
stansowacd. Zaczynamy sie poréwnywac. Pojawia
sie uczucie presji, bycia niestarczajgcym, zanika

nasze poczucie wtasnej wartosci.

Dodatkowo mamy tendencje do przywdziewania
masek, ktére majg nam pomagac¢ w odnajdywaniu
sie w zyciowych rolach - twardego szefa, pracow-
nika roku, wyjatkowego partnera, nieugietego ro-

dzica, czy spetniajgcego oczekiwania dziecka.

29
Chcemy wywierac jak najlepsze
wrasenie, dorownac konkurencji,
dopasowac sie do wiekszosci, by¢
lubianym. Ryzykowne wydaje si¢
mowienie prawdy, tego co naprawde
czujemy, wyrasenie swoich ucsuc,
potrzeb, wlasnego zdania.
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Jak jednak twierdzi dr Stephen Joseph rodzimy
sie po to, aby by¢ autentycznymi, jednak nakta-
dane na nas od dziecka zasady, przekonania po-
wodujg, ze zatracamy w tym siebie, starajgc sie
dostosowac¢ do oczekiwan innych, jednoczes$nie

zapominajgc o wtasnych potrzebach.

99

Autentycznosc jest jednak stanem, do
ktorego powinnismy dazyc po to, aby
nie odczuwac wewnetrznych napiec
bedgcych srodtem stresu. Dysonans
jaki sie pojawia pomiedszy tym,

w jaki sposob postrzegamy siebie,

a jaka jest rzeczywista sytuacja
mose w konsekwencji prowadzic
do wypalenia, stanow lekowych
czy depresji.

Badania naukowe bezsprzecznie dowodzg, ze lu-
dzie autentyczni sq szczesliwsi, zdrowsi i bardziej
spetnieni w zyciu. Najchetniej spedzamy czas
i ufamy ludziom, ktérzy moéwia to, co myslg i my-
Sla to, co mdéwia. Podziwiamy tych, ktdrzy potrafig
by¢ szczerzy, bronig wartoscii zasad, w ktdre wie-
rza i ktdére jednoczes$nie komunikujg z poszano-
waniem godnosci innych. Szanujemy ludzi, ktérzy

nie uciekajg od odpowiedzialnosci za swoje btedy
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i nie obwiniajg innych, nie manipuluja, nie ulegaja

presji otoczenia.

Czy jeste$ na dobrej drodze w byciu autentycz-
nym? Dr S. Joseph proponuje, abys odpowiedziat

sobie na nastepujace pytania:

1. Czy czuje, ze moge swobodnie dokony-
wac wyborow?

2. Czy czuje, ze moge swobodnie wyraza¢ po-
glady i opinie?

3. Czy czuje, ze moge przez caty czas by¢ soba?

Jesli cho¢ na jedno z pytan odpowiedziates prze-
czgco, zastandw sie, czy naprawde jeste$ szcze-
ry wobec siebie tak, jakby$ rzeczywiscie chciat

i jak czujesz.

Termin ,autentyczne przywddztwo” zostat spo-
pularyzowany w Swiecie biznesu od 2003 roku

za sprawg zbioru artykutodw autorstwa m.in. Billa
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George’a, Herminii Ibarry, Roba Goffee’a i Garetha
Jonesa, opublikowanych w miesieczniku Harvard
Business Review, wydanych nastepnie w ksigzce
.Prawdziwe przywddztwo. Inteligencja emocjo-
nalna.” Autorzy przytaczajg wyniki wielu badan,
dzieki ktorym mozna tatwiej zrozumieé, na czym
polega prawdziwe, wyptywajace z wnetrza przy-
wodztwo.

Z przeprowadzonego przez Harvard Business
Review badania na temat efektywnych lide-
réow (w wieku od 23 do 93 lat) wynika wniosek,
ze nie istnieje jeden witasciwy styl przywddztwa.
Kazda z oséb biorgcych udziat w badaniu zupet-
nie inaczej okres$lata idealnego lidera bazujac
na réznorodnosci osobowosci, kompetencji i sty-
lu. Okazato sie, ze tym co taczyto idee Swiado-
mego przywddztwa byty doswiadczenia zyciowe
liderow, bedace podstawa do swiadomego, badz
tez nie, korzystania z nich w tej roli. Badanie pro-
wadzi wiec do wniosku, ze przywddca nie trzeba
sie urodzi¢. Wystarczy dazenie do bycia dobrym
liderem, w czym pomocne jest korzystanie z wta-
snych doswiadczen zyciowych, ktére buduja styl
przywoddztwa. Takg postawe mozna $Swiadomie
wykorzysta¢ przygotowujgc sie do roli lidera, jak

rowniez juz w tej roli bedac.
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W psychologii zainteresowanie obszarem auten-
tycznego przywddztwa pojawito sie juz w poczat-
kach XX wieku w pracach Carla Rogersa, jedne-
go z najbardziej wptywowych psychoterapeutdéw
i psychologdw XX wieku oraz innych psychologéw
nurtu humanistycznego i pozytywnego. Wg nich
postawa autentycznych przywdédcdw wyptywa
ze szczerosci wobec siebie, patrzenia na rzeczy-
wisto$¢ "z szerokiej perspektywy, a dzieki temu
rzeczowej oceny danej sytuacji. Autentyczne
przywddztwo to takze szczere zainteresowanie
pracownikami, ich aktywne stuchanie, rozwijanie
ich autonomii, zachecanie do poszukiwania wia-
snych rozwigzan, rozwoju i brania odpowiedzial-
nosci za realizowane zadania. Dzieki temu liderzy
potrafig znajdowac z pracownikami wspdlny jezyk
i budowac relacje oraz atmosfere zaufania wsréd
swoich podwtadnych. W takim tez otoczeniu pra-
cownicy maja mozliwos¢ wykorzystania petni

swoich mozliwosci.

Jak powiedziat Lance H.K. Secretan, kanadyjski
autor literatury biznesowej z zakresu teorii przy-

wodztwa i inspirowania zespotéw:
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Autentycznosc to wspotpraca glowy,
ust, serca i stop — myslenia, mowienia,
odczuwania i konsekwentnego
wykonywania tych czynnosci przez caly
czas. Buduje ona zaufanie, a ludzie
kochajq liderow, ktorvm mogq ufac.

Autentycznym liderom we wspdtczesnym Swie-
cie nieustajgcych zmian nie wystarczy juz zatem
samo wysokie IQ, ale przede wszystkim wysoki

poziom inteligencji emocjonalnej, umiejetnos¢
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rozpoznawania i radzenia sobie z wtasnymi stana-
mi emocjonalnymi oraz emocjami innych.

Inteligencja emocjonalna jest kluczem do mierze-
nia sie z wyzwaniami $wiata VUCA (zmiennosci,
niepewnosci, ztozonosci, niejednoznacznosci),
w tym m.in. radzenia sobie ze stresem, opanowa-
nia emocji i odpornosci psychicznej, a tym samym

osiggania sukceséw zawodowych.

Jak pokazaty badania, okoto 40-45% sukcesdow
zawodowych wynika z wiedzy. Pozostata czes$¢ to

wktad wtasny menedzera.

Wag N. Sivanathana, K. A. Arnolda, N. Turnera i J.
Barlinga, autoréw publikacji ,, Jak by¢ dobrym li-
derem: przywddztwo transformacyjne a dobro-
stan” prawdziwe przywoddztwo transformacyjne

bazuje na czterech elementach:

. oddziatywanie ideowe, ktére wystepuje wte-
dy, kiedy lider kieruje sie moralnym, wtasci-
wym postepowaniem wobec swoich pod-
witadnych, siebie samego oraz innych,

- motywacja inspirujaca, ktdre wystepuje wte-
dy, kiedy lider potrafi zmotywowa¢ podwtad-
nych do tego, aby zdobywali szczyty, ktére
mogg wydawac im sie nieosiggalne i popra-
wiali swojg skutecznos$¢ w dziataniu,

. stymulacja intelektualna, ktére wystepuje
wtedy, kiedy lider nie wyjasnia wszystkiego
sam, ale pozwala pracownikom poszukiwac
wtasnych rozwigzan i jednoczes$nie pomaga
im spojrze¢ na sprawy z innej perspektywy,

. zindywidualizowane podejscie, ktére wyste-
puje wtedy, kiedy lider z uwaznoscig stucha
pracownikéw, okazuje empatie, szczerze sie

0 nich troszczy i ceni wzajemne relacje.
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W byciu autentycznym liderem liczy
sie nie to, co osobie mowisz, lecz kim
naprawde jestes. Autentyczny lider
zna siebie, stanowi o sobie, jest sobq.
Trudno by¢ dobrym przywodca, jesli
brak ci autentycznosci.

S. Joseph

Aby podnosi¢ swoje kompetencje i stawac sie
autentycznymi przywddcami menedzerowie co-
raz czesciej korzystaja z coachingu i mentoringu.
Korzysci z obu tych form wsparcia sg niezastg-
pione. Mentorzy i coachowie pomagajg rozwija¢
kompetencje menedzerskie oraz wspierajg w wy-
Zznaczaniu celdw i podejmowaniu nowych dziatan
zarbwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.
Dajg mozliwos¢ refleksji i roztadowania emocji,
pomagaja liderom zmagac sie z trudnymi, nega-
tywnymi, toksycznymi sytuacjami, badz nierealny-

mi wymaganiami w zyciu zawodowym.
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CZY WARTO BYC AUTENTYCZNYM

PRZYWODCA?

Kazdy z nas moze by¢ autentycznym przywdd-
Ca W swoim zyciu osobistym i zawodowym. Mu-
simy by¢ jednak bardziej otwarci na budowanie
samos$wiadomosci, na nowe dos$wiadczenia, po-
znawanie siebie, swoich mocnych i stabych stron.
Powinnismy czesciej wyrazac¢ to, kim naprawde
jestesmy, umiejetnie opierac¢ sie naciskom z ze-

whnatrz i bra¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne czyny.

Dlaczego?

Bo im bardziej jestesmy autentyczni, tym mamy
wieksze poczucie wtasnej wartosci, jesteSmy bar-
dziej uwazni i Swiadomi, mamy poczucie samosta-
nowienia. JesteSmy szczesliwsi i bardziej zadowo-

lenia z zycia.
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SZKOLENIA, WARSZTATY, PRELEKCJE

Chcesz podniesc kompetencje menedzerskie?

Chcesz podniesc efektywnosc zespotu?

Przechodzisz kryzys w zyciu zawodowym i osobistym, czujesz sie wypalona/-y?

Chcesz zmienic¢ swoje zycie i nabrac energii oraz odwagi do dziatania?

Chcesz wzmocni¢ pewnosc siebie i poczucie wtasnej wartosci?

Chcesz zapanowac nad lekiem, oswoic krytykow wewnetrznych, rozprawic sie z

ograniczajacymi przekonaniami?

e Chcesz przygotowac sie do objecia nowej roli zawodowej, zmienic prace, otworzyc
witasny biznes?

e Chcesz poprawic relacje z partnerem, bliskimi, relacje zawodowe?

Pomoge Ci pozna¢ siebie na nowo i dowiedzie¢ sie, co dalej chcesz robi¢ ze swoim zyciem.
Zyskasz Swiadomos¢ swoich umiejetnosci i mocnych stron.
Odkryjesz swoje pasje i marzenia, ktore przekujesz w cele.

X" Sylwia Zdunczyk
TRENER ZMIANY
COACH KARIERY (ACC ICF)
MENTOR/TRENER BIZNESU

kontakt@sylwiazdunczyk.pl
www.sylwiazdunczyk.pl
tel. +48 608 378 989
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FINANSE

MARIUSZ SZYMCZYK
specjalista ds. finansowania handlu

Koniunktura jest zmienna, a wraz z jej kaprysami rosnie lub maleje popyt na rézne ustugi
utatwiajqgce i zabezpieczajgce obrét towarami i ustugami. Jednak bez wzgledu na sytuacje
ekonomicznq nie stabnie zainteresowanie instrumentami finansowania handlu, ktére sq chetnie
wykorzystywane zaréwno przez swiadczqce je instytucje finansowe, jak i przez korzystajqce z nich
przedsiebiorstwa réznego kalibru, a takze jednostki samorzqdowe czy organizacje publiczne.
W okresie prosperity ustugi finansowania handlu po prostu wypetniajq luki pozostawione przez
bardziej standardowe i powszechne rozwiqzania, jak kredyty czy przelewy.W gorszych czasach
ogromnego znaczenia nabierajg wszechstronnosé i elastycznosé tych ustug oraz bazowanie

na podstawowych elementach obrotu gospodarczego, czyli samych towarach i ustugach oraz

naleznosciach za nie.

Najprostszg formg zabezpieczenia wymiany
handlowej w obrocie zagranicznym jest inka-
so. Polega ono na przekazaniu naleznej kwoty
eksporterowi po realizacji dostawy, w zamian
za dokumenty, ktdre sg niezbedne importerowi.
Kontrahenci mogg mie¢ do siebie ograniczone
zaufanie, zwitaszcza na poczatku relacji — im-
porter nie jest wtedy sktonny ptaci¢ z géry, zas
eksporter nie ma zamiaru wysyta¢ towaru przed
otrzymaniem naleznosci. W takiej sytuacji s$wiet-
nie sprawdza sie inkaso dokumentowe. Ekspor-
ter po zatadunku towaru gromadzi petng doku-
mentacje (najczesciej fakture, list przewozowy
oraz zestaw certyfikatéw) i przekazuje je do ban-
ku importera, z reguty za posrednictwem swo-
jego banku. Po otrzymaniu informacji o wptywie
dokumentédw importer zleca swojemu bankowi
przelanie srodkéw na rzecz eksportera, po czym
otrzymuje dokumenty, dzieki czemu moze ode-
bra¢ towar, dokona¢ odprawy celnej i dopet-
ni¢ innych formalnosci. Jezeli eksporter udzielit

kontrahentowi kredytu kupieckiego, importer
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odbiera dokumenty po zaakceptowaniu weksla
na nalezng kwote - taki weksel czeka w banku,
az importer zaptaci za niego w okreslonym ter-
minie. W sytuacji, gdy do inkasa wysytane sa
same weksle, uprzednio wystawione badz zaak-
ceptowane przez importera, mamy do czynienia

z tzw. inkaso finansowym.

Zdarza sie, ze eksporterzy obawiajg sie, czy ich
dokumenty zostang wykupione, a towar odebra-
ny. Wtedy przydaje sie akredytywa dokumen-
towa. Przypomina ona poniekad inkaso, ale jest
pewna zasadnicza réznica - w transakcji poja-
wia sie zobowigzanie banku importera wobec
eksportera. Ten bank, dziatajgc na zlecenie swo-
jego klienta, wystawia dokument akredytywy
(obecnie najczesciej w formie depeszy SWIFT),
w ktérym zobowigzuje sie do wyptaty eksporte-
rowi (zwanemu beneficjentem akredytywy) na-
leznej sumy bez wzgledu na wole i wyptacalnosé
importera. Po otrzymaniu akredytywy zgodnej

z oczekiwaniami eksporter wysyta
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towar lub realizuje ustuge. Nastepnie prezentuje
w banku wymagane w akredytywie dokumenty.
Jesli prezentacja spetnia wymagania, naleznos¢
jest przekazywana do eksportera - natychmiast
lub w ustalonym terminie, zgodnym z warunka-
mi kredytu kupieckiego. Ta druga opcja otwiera
furtke do udzielenia finansowania, przewaznie
w postaci dyskonta, przez co eksporter uzyskuje
srodki przed terminem. Wystepuje wiele odmian
akredytyw dostosowanych do réznych okolicz-
nosci, np. akredytywa zaliczkowa, w ktérej czes¢
naleznosci przekazywana jest (na odpowiednich
zasadach) przed realizacjg kontraktu czy akre-
dytywa przenosna, w ktérej beneficjent jest po-
Srednikiem przekazujgcym swojemu poddostaw-
cy lub podwykonawcy czes¢ praw i obowigzkdw
wynikajgcych z akredytywy, zachowujac przy

tym prawo do otrzymania marzy.

Kolejnym instrumentem, w ktérym banki przej-
muja na siebie zobowigzania swoich klientéw,
jest gwarancja bankowa. Wystawiajagc gwa-
rancje, bank os$wiadcza, ze spetni Swiadczenie
pieniezne wobec beneficjenta gwarancji, jezeli
jego klient (zleceniodawca) nie wywigze sie ze
zobowigzan kontraktowych. Na pozdér moze sie
wydawa¢é, ze gwarancja nie rézni sie zbytnio od
akredytywy. Jednak w ramach tej pierwszej na-
stepuje rozdziat zobowigzan banku i zlecenio-
dawcy, ktdéry osobiscie i w pierwszej kolejnosci
powinien wypetni¢ swoje obowiazki. Kolejna za-

sadniczg réznicg miedzy tymi instrumentami jest
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to, ze o ile w akredytywie zleceniodawca jest ku-
pujacym i ptatnikiem, o tyle w gwarancji jest on
czesto sprzedawcy. Typowym przykiadem takie-
go uktadu jest gwarancja nalezytego wykona-
nia kontraktu, w ktérej bank przyrzeka nabywcy
towaru/ustugi, ze zaptaci okre$long kwote, gdy
jego klient nie zrealizuje catosci bgdz czesci kon-
traktu. Innym przyktadem moze by¢ gwarancja
przetargowa wystawiana na zlecenie firm wyste-

pujacych w przetargach jako oferenci.

Finansowanie handlu to takze finansowanie

w dostownym znaczeniu tego stowa. Wspo-

mnielismy o dyskontowaniu naleznosci z tytutu

akredytyw. Jest to bardzo prosty i bezpieczny
instrument, ale - z uwagi na ograniczone za-
stosowanie akredytyw - nie tak popularny jak
faktoring, o ktérym pisalismy szerzej w drugim
numerze dwumiesiecznika Business Intelligence.

Innymi popularnymi formami finansowania nalez-

nosci sa:

. finansowanie eksportu w fazie produkcyjnej
W oparciu o podpisane kontrakty;

. refinansowanie wydatkdbw  poniesionych
na zakup konkretnych produktow;

. finansowanie specyficznych zobowigzan, np.
od jednostek samorzadowych czy z tytutu
rat leasingowych;

. kredyt obrotowy, ktérego wysokos$¢ jest
zmienna i zalezy od poziomu obrotu nalezno-

Sciami (tzw. borrowing base).
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ODPOWIEDZIALNOSC
PRAWNA CZLONKA
ZARZADU




KATARZYNA GUMULA-KUBICKA

Adwokat specjalizujgca sie w obstudze prawnej
przedsiebiorcow, w tym w prawie umow z uwzglednieniem
praw autorskich. Reprezentuje zarowno podmioty
naruszajqce jak i te, ktorych prawa zostaty naruszone.

Zarzad jest organem wykonawczym, ktory repre-
zentuje i prowadzi sprawy spoétki. Sposdb dzia-
tania zarzadu reguluja przepisy kodeksu spoétek

handlowych oraz zapisy umowy spoiki.

Cztonkowie zarzadu podlegajg réznorakiej odpo-
wiedzialnosci: cywilnej, karnej, za zobowigzania
podatkowe, wobec ZUS oraz odpowiedzialnosci
szczegodlnej, wskazywanej w wielu innych usta-

wach.

Spodtka z o.0. jest podmiotem prawa, ktdry posia-
da osobowos¢ prawng i wiasny majatek. Oznacza
to, ze moze samodzielnie odpowiada¢ za swoje
zobowiagzania. Co jednak w sytuacji, gdy docho-
dzenie zobowigzan przez wierzyciela od spotki
okaze sie bezskuteczne? Moze sie przeciez oka-
zacé, ze majatek spotki nie jest wystarczajgcy dla
zaspokojenia roszczenia. W takiej sytuacji wierzy-
ciel moze dochodzi¢ swoich roszczen od czton-

kéw zarzadu spotki.

Zgodnie z Art. 299 § 1 Kodeksu Spdtek Handlo-
wych:

929
Fezeli egzekucja przeciwko spotce
okaze si¢ bezskuteczna, cztonkowie
zarzqdu odpowiadajq solidarnie
za jej zobowigzania.

Wierzyciel chcgc zaspokoi¢ swojg wierzytelnos¢

z majatkéw osobistych cztonkdéw zarzadu tej spot-
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ki musi wykazac tyle, ze posiada zobowigzanie
stwierdzone tytutem wykonawczym (czyli np.
prawomocny wyrok sgdowy, nakaz zaptaty, ban-
kowy tytut egzekucyjny z klauzulg wykonalnosci
itp.) oraz ze egzekucja z majatku spotki dtuznika
okazata sie bezskuteczna. Sposoby wykazania
bezskutecznosci egzekucji sg rézne i moga na-
stagpi¢ na podstawie kazdego dowodu, z ktdérego
wynika, ze spo6tka nie ma majatku pozwalajacego

na zaspokojenie wierzyciela.

Wierzyciel moze zatem dochodzi¢ zaspokojenia
swojego $wiadczenia, ktére ma wzgledem spobt-
ki, z majatkdbw osobistych cztonkdw zarzadu wg
wiasnego wyboru - od wszystkich cztonkdéw, kilku

Z nich lub od jednego.

1. we wiasciwym czasie zgtosit wniosek o ogto-
szenie upadtosci lub w tym samym czasie wy-
dano postanowienie o otwarciu postepowania
restrukturyzacyjnego albo o zatwierdzeniu
uktadu w postepowaniu w przedmiocie za-

twierdzenia uktadu,

N

nieztozenie wyzej wymienionych wnioskéw
nastgpito bez winy cztonkéw zarzadu,
3. nieztozenie wnioskdbw w odpowiednim czasie

nie spowodowato szkody dla wierzycieli.

Wystarczy wykazanie jednej z powyzszych

przestanek, jednak nalezy pamieta¢, ze udo-
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wodnienie powyzszego bedzie lezato po stronie
cztonka zarzadu, ktéry chce uwolni¢ sie od odpo-
wiedzialnosci. Warto zwréci¢ uwage, ze ten typ
odpowiedzialnosci zarzadu spdtki z 0.0. ma cha-

rakter odszkodowawczy.

Oczywiscie w procesie toczacym sie przeciwko
danemu cztonkowi zarzgadu na podstawie art. 299
KSH, moze on podnosi¢ takze inne argumenty
uwalniajgce go od odpowiedzialnosci, w tym m.
in. brak statusu cztonka zarzadu w okresie, kiedy

powstato zobowigzanie.

Odpowiedzialnos¢ cztonka zarzadu sp. z o.0.
moze by¢ odpowiedzialnoscia wobec oséb trze-

cich (o tym powyzej) lub wobec samej spotki.

Zgodnie z trescig przepisu art. 292 KSH:

9

Kazdy, kto dziatajgc przy zaktadaniu
spotki = o.0., swoim umysinym
i sprzecznym z prawem zachowaniem
wyrzqdszit spolce szkode, jest
zobowigzany do jej naprawienia.

BUSINESS INTELLIGENCE ¢ pazdziernik - listopad 2021

PRAWO ¢

fot. Freepik

Ta zasada dotyczy takze cztonkdédw zarzadu. Dzia-
tania cztonkéw zarzgdu spodiki z 0.0. powinny
charakteryzowac¢ sie najwyzszym stopniem sta-
rannosci, wtasciwym dla profesjonalistéw. Czto-
nek zarzadu (réwniez likwidator i cztonek rady
nadzorczej), ktoéry wyrzadzit spdtce szkode po-
przez swoje dziatanie lub zaniechanie sprzeczne
z prawem lub postanowieniami umowy spoiki, nie
moze powotywac sie na niewiedze lub brak do-
Swiadczenia. Od odpowiedzialnosci zarzad spotki
Z 0.0. moze sie uwolni¢, jedynie wykazujac swoj
brak winy. Gdy taka szkode spdtce wyrzadzi
dwoéch lub wiecej cztonkdédw zarzgdu, ponoszg oni
odpowiedzialnos$¢ solidarnie. W przypadku wyto-
czenia powddztwa przez wspdlnika o naprawie-
nie wyrzadzonej przez cztonka zarzadu szkody,
na podstawie art. 295 KSH, oraz w razie upadtosci
spoitki, osoby obowigzane do naprawienia szko-
dy nie mogg powotywac sie na uchwate wspalni-
kéw udzielajgcg im absolutorium ani na dokonane
przez spotke zrzeczenie sie roszczen o odszkodo-
wanie. Taki argument nie uwolni od odpowiedzial-

nosci.
Roszczenie o naprawienie szkody przez czton-

ka zarzadu przedawnia sie z uptywem trzech lat

od dnia, w ktérym spdtka dowiedziata sie o szko-
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dzie i o osobie zobowigzanej do jej naprawienia.
Oba te elementy muszg zajs$¢ tacznie. W kazdym
przypadku roszczenie przedawnia sie z uptywem
dziesieciu lat od dnia, w ktérym nastgpito zdarze-
nie wyrzadzajgce szkode. Teoretycznie moze sie
zdarzy¢, ze 3-letni termin przedawnienia nigdy nie
zacznie biec, jezeli w terminie 10 lat od zdarze-
nia wyrzgdzajgcego szkode spdtka nie dowie sie

0 osobie sprawcy i szkodzie.

Zapis ten nie dotyczy innych roszczen niz rosz-
czenie odszkodowawcze, np. roszczenia o zwrot
bezprawnej wyptaty. Reguluje on przedawnienie

jedynie roszczenia przystugujacego spotce.

Na podstawie art. 198 KSH, kazdy cztonek zarzgdu
odpowiada wobec spétki za bezpodstawne (czy-
li wbrew przepisom prawa lub postanowieniom
umowy spotki) dokonanie réznorodnych wyptat
na rzecz wspolnikéw, np. za dokonanie zwrotu do-
ptat wspdlnikom czy wyptaty im nienaleznej dy-

widendy.

CZY CZLONEK ZARZADU PONOSI

ODPOWIEDZIALNOSC KARNA?

Tak i to w wielu sytuacjach. Pierwsza z nich, to
umyslone dziatanie na szkode spoétki. Za takie

dziatanie grozi kara do 5 lat pozbawienia wolnosci.
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Cztonkowie zarzgdu odpowiadajg karnie réwniez
w sytuacji, gdy nie ztozyli we witasciwym czasie
whiosku o ogtoszenie upadtosci spoétki. Sgd moze
orzec kare grzywny, pozbawienia lub ogranicze-
nia wolnosci, a takze pozbawi¢ cztonka zarzadu
spoétki prawa do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na wtasny rachunek, jak i petnienia funkcji
cztonka zarzadu, rady nadzorczej, reprezentanta
lub petnomocnika w spoétce handlowej, przedsie-
biorstwie panstwowym, spdtdzielni, fundacji lub

stowarzyszeniu na okres od 3 do 10 lat.

W przepisach prawa unormowana zostata takze
sytuacja, w ktérej cztonek zarzadu odpowiada so-
lidarnie ze wspdlnikiem. Odpowiedzialnos¢ taka
jest konsekwencjg przeszacowania aportu. Je-
zeli wartos¢ wktaddéw niepienieznych oznaczona
w umowie spotki z 0.0. zostata znacznie zawyzo-
na w stosunku do jego realnej wartosci, wspodlnik,
ktory ten wktad wnidst oraz cztonkowie zarzadu,
ktérzy wiedzieli o zawyzeniu, a mimo tej wiedzy
zarejestrowali spotke, sg obowigzani do wyréwna-

nia spo6tce brakujgcej wartosci.

Przestanka odpowiedzialnosci wspodlnika jest
sama obiektywnie istniejgca réznica wartosci po-
miedzy ta, ktéra zostata przyjeta w umowie spoét-
ki, a rzeczywistg wartoscia wktadu. Natomiast,

aby odpowiedzialnos¢ wobec spdiki z tego tytutu
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ponidst rowniez zarzad spodiki z 0.0., nalezy wyka-

zac, ze wiedziat o przeszacowaniu.

Odpowiedzialnos¢ karng ponoszg cztonkowie
zarzadu rowniez za szkode majatkowq, ktérg
wyrzadzili przez nieprowadzenie dokumentacji
dziatalnosci gospodarczej albo prowadzenie jej
W sposoéb nierzetelny lub niezgodny z prawda,
W szczegdlnosci niszczac, usuwajgc, ukrywajac,
przerabiajgc lub podrabiajgc dokumenty dotycza-
ce tej dziatalnosci. Wymiar kary za to przestep-
stwo wynosi do 3 lat pozbawienia wolnosci. Jezeli
szkoda majatkowa jest znaczna wymiar kary moze

wynies$¢ nawet do 5 lat pozbawienia wolnosci.

Kolejny przepis prawa stanowi, ze kto petniac
funkcje kierowniczg w jednostce organizacyjnej
wykonujgcej dziatalno$¢ gospodarcza lub pozo-
stajgc z nig w stosunku pracy, umowy zlecenia
lub umowy o dzieto, zada lub przyjmuje korzys¢

majatkowg lub osobistg albo jej obietnice, w za-

mian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub
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niedopetnienie cigzgcego na nim obowiazku, mo-
gace wyrzadzi¢ tej jednostce szkode majgtkowg
albo stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji lub
niedopuszczalng czynnos¢ preferencyjng na rzecz
nabywcy lub odbiorcy towaru, ustugi lub swiad-
czenia. Tej samej karze podlega, kto udziela albo
obiecuje udzieli¢ korzysci majagtkowej lub osobi-

stej.

99

Odpowiedzialnosé karnag ponosi
takze ten, kto bedgc dtuznikiem kilku
wierzycieli udaremnia lub ogranicza

zaspokojenie ich nalesnosci przez
lo, ze lworsy @ oparciu o przepisy
prawa nowq jednostke gospodarczq
i przenosi na niq sktadniki swojego
majatku albo bedgc dtusnikiem kilku
wierzycieli doprowadza do swojej
upadtosci lub niewvptacalnosci,
albo kto bedac dtuznikiem kilku
wierzycieli w sposob lekkomysiny
doprowadza do swojej upadiosci lub
niewvplacalnosci, np. przez trwonienie
czesci sktadowych majgtku, zacigganie
sobowiqzan lub zawieranie transakcji
oczywiscie sprzecznych = zasadami
gospodarowania.

Podobna odpowiedzialno$¢ przewiduje takze art.
302 KK W przepisach tych mowa jest o odpowie-
dzialnosci samego dtuznika, ale na podstawie art.
308 KK za przestepstwa te odpowiada jak dtuznik
lub wierzyciel, ten, kto, m. in. na podstawie prze-
pisu prawnego Cczy umowy, zajmuje sie sprawami
majgtkowymi osoby prawnej (czyli np. cztonek za-

rzadu).

Oprécz odpowiedzialnosci cywilnej i karnej,

na cztonkach zarzadu lezy takze odpowiedzial-
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no$é podatkowa. Na podstawie ustawy Ordyna-
cja podatkowa, za zalegtosci podatkowe spotki
Z ograniczona odpowiedzialnoscia odpowiadaja
solidarnie i catym swoim majatkiem cztonkowie
jej zarzadu. Warunkiem odpowiedzialnosci jest,
podobnie jak w art. 299 KSH, by egzekucja z ma-
jatku spoiki okazata sie w catosci lub w czesci bez-

skuteczna, a cztonek zarzadu: nie wykazat, ze:

1. we witasciwym czasie zgtoszono wniosek
0 ogtoszenie upadtosci lub wszczeto uktado-
we albo ze niezgtoszenie wniosku o ogtosze-
nie upadtosci lub niewszczecie postepowania
uktadowego nastagpito bez jego winy;

2. nie wskazat mienia spétki, z ktérego egzeku-
cja umozliwi zaspokojenie zalegtosci podatko-

wych spdbtki w znacznej czesci.

Odpowiedzialnos¢ cztonkéw zarzadu, o ktoérej

mowa w tym przepisie obejmuje zalegtosci po-
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datkowe z tytutu zobowiagzan, ktérych termin
ptatnosci uptywat w czasie petnienia przez nich
obowigzkéw cztonka zarzgdu oraz zalegtosci po-
wstate w czasie petnienia obowigzkéw cztonka
zarzadu. Na podobnych zasadach ksztattuje sie
odpowiedzialnos¢ cztonkdéw zarzadu wobec Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych za zobowigzania
spo6tki. Cztonkowie zarzadu sg obcigzeni odpo-
wiedzialnoscig za niezaptacone w terminie przez
spoétke sktadki na Fundusz Pracy, Fundusz Gwa-
rantowanych Swiadczen Pracowniczych i na ubez-

pieczenie zdrowotne.

Cztonkowie zarzadu ponoszg odpowiedzialnosé
na mocy wyzej wskazanych przepiséw ordynacji
podatkowej i ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych, nawet po utracie bytu prawnego przez
spotke wskutek ukonczenia postepowania upa-
dtosciowego i wykres$lenia tego podmiotu z Krajo-

wego Rejestru Sadowego.
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Cztonek zarzadu ponosi odpowiedzialnos¢ takze
w innych sytuacjach, doprecyzowanych w usta-
wach szczegdlnych, np. za wykroczenia przeciw-
ko prawom pracownika, w tym m.in. za zawarcie
umowy cywilnoprawnej w warunkach, w ktérych
powinna by¢ zawarta umowa o prace, albo nie-
potwierdzenia na pismie zawartej z pracownikiem

umowy o prace, itp.

W takiej sytuacji odpowiedzialno$é za zobowiag-
zania spétki z o0.0. bedzie ponosit rzeczywisty
cztonek zarzadu, nawet jesli jego dane nie zostaty
ujawnione w KRS. Z kolei osoba wpisana do KRS
uniknie odpowiedzialnosci, jesli wykaze, ze nie
petnita tej funkcji w czasie powstania zobowigza-
nia. Uchwata wspolnikdw spdtki z 0.0. 0 odwota-
niu dotychczasowego i powotaniu w jego miejsce
nowego cztonka zarzadu jest skuteczna nieza-
leznie od ujawnienia dokonanej zmiany zarzadu
w Rejestrze. Wpis w rejestrze okreslonej osoby
jako cztonka zarzadu spo6tki z 0.0. nie rozstrzyga
0 ponoszeniu przez te osobe odpowiedzialnosci
na zasadach przewidzianych w art. 299 KSH.

Od momentu rezygnacji czy odwotania z petnie-
nia funkcji cztonka zarzadu byty jego cztonek nie
moze odpowiadac za dalsze prowadzenie spraw
spotki. Wykazanie, ze w czasie gdy peitnit on
przedmiotowa funkcje nie byto podstaw do wy-
stapienia z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci
zwalnia go z odpowiedzialnosci. Oznacza to bo-
wiem, iz nie istnieje zwigzek przyczynowy mie-
dzy sposobem sprawowania przez niego zarzadu

a szkodg doznang przez wierzyciela spotki.
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Trzeba zasnaczyé, e odpowiedzialnosé
wspolnikow za sobowiagzania spotki
2 0.0. zostala ograniczona niemal do
zera. Wspolnik nie odpowiada za diugi
spotki. Wspolnik odpowiada jedynie
majatkiem, ktory wniost do spotki,
ktory to majgtek z dniem wniesienia do
Spolki staje sie wtasnosciqg Spotki.

Wspdlnik nie bedzie mogt korzystac z przywileju
zwolnienia go z odpowiedzialnosci za zobowiagza-
nia, gdy réwnoczes$nie petni funkcje cztonka za-
rzadu. Przepisy o odpowiedzialnosci cztonkdéw za-
rzagdu za zobowigzania beda miec pierwszenstwo
i osoba taka, mimo tego, ze jest wspodlnikiem, be-
dzie musiata ponies¢ odpowiedzialnos¢ za zobo-
wigzania spotki na zasadach przewidzianych dla

cztonkdéw zarzadu.

Petnienie funkcji zarzadu sp. z 0.0. z pewnoscig
jest ciekawa i petna wyzwan praca. Nie mozna
jednak zapomnie¢ o odpowiedzialnosci oraz obo-
wigzkach cztonka zarzadu i sprawowania funkgcji

wedtug najwyzszych standardow.

KSH - Kodeks Spdétek Handlowych ustawa z dnia
15 wrzes$nia 2000 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1526)

KK - Kodeks Karny ustawa z dnia 6 czerwca 1997
r.(Dz.U.z 2020 r. poz. 1444)

KRS - Krajowy Rejestr Saqdowy
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REHABILITACJE

LIDEROW
W DRODZE DO SUKCESU

LUDMILA PETRENKO



LUDMILA PETRENKO

Terapeutka urody, pasjonatka holistycznego podejscia do pielegnacji,
doswiadczony szkoleniowiec, kongresowy wyktadowca. Zatozycielka
Centrum Zdrowia i Urody LuVital w Krakowie. Wytqczny przedstawiciel
Miedzynarodowej Szkoty Estetyki i Masazu Manualistic dr Sergeya

Shchurevicha w Polsce.

MODA, ZDROWIE | URODA

Sukcesem mozna okresli¢ nasze osiqgnigete cele, zrealizowane marzenia czy tez spetnione potrzeby.

Zawsze jednak jest to droga do punktu przeznaczenia oraz sposobu do jego realizacji. Sukces jest

podrézq zyciowej mqdrosci, ktéra rozpoznaje ,,drogowskazy” powstajgce w naszej gtowie: uczucia,

emocje i intencje. Kompas to nasze serce, ktére dobrze pokieruje nas wskazujqgc na stuzenie innym,

odkrywajqc przed nami nasze pasje i dodajgc nam determinacji do ich realizacji. Dobrze zapowiada

sie ,podréz”, gdy potrafimy potqczyé¢ ,drogowskaz” z .kompasem”, czyli nasz mézg i serce. Droga do

sukcesu bedzie wéwczas zrozumieniem mozliwosci, jakie stwarza nam Zycie.

Sukces to pewien model, ktéry mozemy powta-
rza¢, nasladowacd, czy tez pomnazac. Wiadomym
jest co nalezy robi¢, aby go osiggnag¢ - wstapic

na droge zmiany, postepu, rozwoju i realizacji.

Niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia, za-
wodu, kraju, kultury i obyczajéw, charakteryzuja
sie oni pewnymi cechami, ktére umozliwiajg doj-
Scie do celu i determinujg sukces. Miedzy innymi

te charakterystyczne cechy, to:

PASJA - jej posiadanie to wielkie szczescie! Od-
nalezienie tego, co sie lubi i poSwiecenia temu
swojego zycia to droga do spetnienia sie, to in-
dywidualna kreacja stworzenia sobie przestrzeni,

zawodu, czy tez pomystu na swoje zycie.

SLUZENIE INNYM - wyréznia osoby sukcesu, kto-
rzy pomagaja potrzebujgcym rozwigzywac ich
problemy. A dziatajac na rzecz sami stajemy sie
lepsi, co tez wptywa pozytywnie na produkcje en-
dorfin — hormonu szczes$cia. Altruizmm napawa nas

radoscig pomagania.
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PRACA - nie ma co ukrywag, sukces jest zarezer-
wowany dla ,pracusiéw”. Gdy praca jest pasja to
przepracowane nadgodziny nie sg pracoholizmem

lecz zaangazowaniem.

SKUPIENIE SIE NA JEDNEJ RZECZY - na pewne
nie jest mozliwym bycie najlepszym we wszyst-
kim co robimy. Znacznie korzystniej jest skupi¢ sie

na jednym i zostac¢ ekspertem w tej dziedzinie.

NAWYKOWE DZIALANIA - powtarzane systema-
tycznie ¢wiczenia stuzg temu, aby nasze umigjet-
nosci nabraty cech mistrzowskich. Systematycz-
nos$¢ daje nam wytrwatosé, a wiadomo, ze do
sukcesu wiedzie droga nie tylko kreta, ale tez da-

leka i dtuga.

KREATYWNOSC - wymyélajac nowe sposoby
robienia tego samego, wyciggajgc wnioski z wta-
snych btedéw i doskonalac procesy, ktére im wy-
chodza, zblizajg sie do sukcesdw. Cytujac za Ein-
stainem ,szalenstwem jest robi¢ wcigz to samo

i oczekiwac réznych rezultatow”.

PRZYWODZTWO - to uéwiadomienie sobie by-

cia przewodnikiem. To czas, kiedy lek zamienia sie
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w odwage, znikaja watpliwosci i pojawia sie pew-
nos¢, a frustracje zastepuje rozwaga. Lider to ktos

kto przewodzi, transformuje i wyznacza droge.

W rzeczywistosci sukces to wzajemne przenika-
nie sie wszystkich wymienionych wyzej sktado-
wych, a liste tg mozna ciggle poszerzal. Jednak
miarg sukcesu moze by¢ jedynie sytuacja, w kto-
rej wszystkie te elementy wystepuja jednoczesnie.
Osiggniecie takiego stanu jest nie tylko mozliwe,

ale tez pozostaje w naszym zasiegu.

JAKIE SA CZYNNIKI SUKCESU | CZY MAMY

NA NIE WPLYW?

Do osiggniecia sukcesu potrzebne sa:
«  Osobowos¢
. Strategia

«  Zmiana
Jezeli dotychczas oczekiwany sukces nie zaistniat,

to znaczy, ze pomiedzy aktualnym i docelowym

stanem powinna zaj$¢ zmiana.

BUSINESS INTELLIGENCE ¢ pazdziernik - listopad 2021

MODA, ZDROWIE | URODA

Wedtug badan naukowych, zmiana nastepuje

na 3-ch poziomach:

. Ciata
«  Umystu

« Rzeczywistosci

W celu zaistnienia tej zmiany, nalezy wszystkie 3

poziomy zmieni¢ jednoczesnie. A zatem:

. dokona¢ zmiany nawykdw, aby ciato zmienito
sposbéb reagowania;

. zmieni¢ przekonania jakie mamy na wtasny te-
mat, aby nie blokowa¢ rozwoju;

. zmieni¢ srodowisko, w ktérym funkcjonujemy,
na takie, ktdre generuje osiggniecie okreslo-

nych celéw.

JAK DOKONAC REHABILITACJI LIDEROW

W DRODZE DO SUKCESU?

Liderzy zawsze wybierajg droge do sukcesu, na-
dajac jej szalonej predkosci, bo przeciez sukces
trzeba osiggna¢ jak najszybciej. Rzeczywiscie,

obecna kultura biznesu kultywuje hasta: ,na te-
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raz”, ,natychmiast”, ,juz” i wowczas z racji deficytu
Swiadomosci siebie, mniejszego poczucia wtasnej
wartosci siebie i pewnosci, pedzimy wbrew sobie

aby nadazyé¢.

9

Ludgzie sq jak rowery. Utrzymujg balans
Wlko wtedy, gdy zmierzajq do przodu

Eindstain

Spoteczenstwa gloryfikuje tych, ktdrzy potrafia
szybko podejmowac decyzje, btyskawicznie dzia-
ta¢ i natychmiast wiedza dokad zmierzajg. Nazy-
wajgc ich odwaznymi, sprawnymi i silnymi. Ale jak

dtugo mozna tak funkcjonowac?

STOP! Zrobienie pauzy, gtebszego wdechu, za-
trzymanie sie na chwile daje mozliwos¢, aby zo-
baczy¢ cos$ wyrazniej, ustysze¢ doktadniej i moéc
zrobi¢ cos lepiej. A to daje nam warunki niezbedne

do naszego rozwoju.

«  Wigczy¢ autoempatie, jest ona najlepszym le-
karstwem dla nas samych - to uwaznos¢ i tro-
ska o siebie. Po prostu przybij sobie ,piatke”!

. Zadbac o wiasne ciato, w ktérym mieszka du-
sza. Jest ono cudownym przekaznikiem o nas
samych jak ksigzka dobrze napisana. Trzeba
tylko dobrze zna¢ jego jezyk i ,przeczytac” ze
zrozumieniem. Jezykiem ciata sg nasze emo-
cje. Ciato uwielbia dotyk, troske i pielegnacje.
Masaz jest zbawieniem dla obolatego, zestre-
sowanego ciata. Zrelaksowane ciato znacznie
szybciej uczy sie pozadanych nawykoéw. Pa-
mietajmy! Nasze mysli, emocje i uczucia bez-
posrednio oddziatujg na materie jaka jest na-

sze ciato.
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. Zmieni¢ przekonania na swdj temat: przestaje-
my myslec¢ o sobie w kategoriach umniejszania
naszych wartosci. Pozbawiajac sie takich oso-
bistych ,szkodnikéw” jak trujgca samokrytyka,
oskarzanie sie, uzalanie sie, nadmierne anali-
zowanie i syndrom perfekcjonisty, zamienia-
my je na zyczliwos¢ do siebie, wypoczynek,
zdrowy i dtugi sen, kontakt z naturg, dobre
relacje z rodzing, przyjazn i rozwdj osobisty.
Niesamowita energig jest wdziecznos¢ dla nas
samych, za to ze dbamy o siebie, ze dostrze-
gamy i cenimy to co mamy: zdrowie, mitos¢,
prace, rados¢ czy bliskosé, za kazdy dzien ktod-
ry niesie nieznane.

. Dobrze jest pilnowa¢ swoich ukierunkowa-
nych mysli — majg one potencjat spetniania sie
w polu nieograniczonych mozliwosci. Wznio-
ste uczucia i emocje sg trampoling dla realiza-
cji intencji. ,Kiedy jeste$ w procesie tworzenia,
Twoje mysli stajg sie Twojg rzeczywistoscig

i Twoim doswiadczeniem” (dr Joe Dispenza).

Idac po sukces miejmy absolutne przekonanie,

Ze go osiggniemy.

Praktykujmy wizje, ze jestesmy JUZ w chwili jego
spetnienia, czujemy tg rados¢ pokonania trudnej
drogi. Gdy juz wiemy, ze myslami i uczuciami mo-
zemy wptywac na siebie i nasze zycie to niech naj-
lepsze intencje prowadzg nas kazdego dnia a ser-

ce bedzie drogowskazem.

929
Uczynic swoje sycie takim, jakim sobie
Zyezymy — to jest sukces!
Jim Rohn
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WIZERUNEK
PRZYWODCY
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ALEKSANDRA SWIADER
osobista stylistka, konsultantka slubna,
brafitterka

Lider/liderka, szef/szefowa, dyrektor/dyrektorka, prezes/prezeska, kierownik/kierowniczka - to
wszystko synonimy stowa przywédca. Nawet gdy kierujesz garstkq osob, jestes ich przywédcq i to,
jaki jest Twéj wizerunek, ma ogromne znaczenie. Jako osobista stylistka, majgc na mysli wizerunek,
z reguty skupiam sie na ubraniu; ewentualnie fryzurze, makijazu lub dodatkach do stroju. Jednak

méwiqc o wizerunku przywédcy uwazam, ze nalezy wziqé pod uwage réwniez i inne jego aspekty, ktore

omawiam w niniejszym artykule.

Nasz wyglad w pracy ma ogromne znaczenie. To
wtasnie od niego zalezy pierwsze wrazenie, jakie
wywieramy na potencjalnych klientach lub kontra-
hentach i nierzadko stanowi ono o powodzeniu
W nawigzaniu wspodtpracy czy negocjacjach. Bo
jezeli nasz wizerunek jest odpowiedni, przekazu-
jemy niewerbalnie komunikat: ,zalezy mi na klien-
tach”, i to od razu podnosi notowania u wiekszo-

Sci 0so6b.

29
Prsywodca jest wizyvlowka
swojej firmy i ocena ,jaki szef,
takie przedsiebiorstwo” jest jak
najbardziej zasadna.

Reguty dress codu biznesowego dotyczace lide-
ra sg nieco inne niz te dla pracownikdéw. Bizneso-
we kolory dodatkowe, czyli czerwien, czerh czy
kolor biskupi, dla szefa stajg sie rowniez kolorami
podstawowymi. Prezes jak najbardziej moze sobie
pozwoli¢ na czarny garnitur przed godzing 18:00,
a szefowa na czerwonga garsonke. Obie te barwy
sg symbolem wtadzy, a dodatkowo czerwien koja-

rzy sie z energig i dominacjg. W meskim wizerun-
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ku kolor ten uzywany jest bardziej jako dodatek -
krawat czy poszetka - ale szef moze sobie réwniez
pozwoli¢ na taka koszule, jesli ma na to ochote.
Catkiem niezle skomponuje sie ona z szarym gar-
niturem. Kolor biskupi jest symbolem luksusu, a to
za sprawa drogiego sposobu pozyskiwania tego
naturalnego barwnika; w wizerunku biznesowym
przywoddcy traktowany jest podobnie jak czer-
wien. Wszystkie inne kolory biznesowe stosowane
moga by¢ wedle woli noszacego. Biznesowy look
przywddcy musi by¢é w kazdym calu dopracowa-
ny, w zwigzku z czym jego stroje powinny by¢
uszyte z dobrych gatunkowo materiatdéw, najlepiej
odpornych na zagniecenia i wypychanie. Dotyczy

to zarébwno pan, jak i pandw.

Ciekawym zagadnieniem wizerunku biznesowe-
go pan jest tzw. power dressing. Ten styl ubioru
powstat w latach 70. jako sposdéb na ugruntowa-
nie kobiecej wartosci w meskim Swiecie biznesu.
Poczatkowo objawiat sie noszeniem przez kobie-
ty typowo meskich strojow - przyktadem niech
bedzie film ,Pracujgca dziewczyna” lub ,House of
Cards”. Z biegiem czasu styl ewoluowat i przyjeto
sie w nim noszenie do biura bardzo eleganckich

strojow typowo kobiecych i wysokich obcaséw.
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Za przyktad mogg tu postuzy¢ seriale prawnicze:

,W garniturach” lub ,Zona idealna”.

Ubidr to nie tylko pierwsze wrazenie. Szef swoim
wyglagdem powinien dawac¢ przykitad, jezeli takiej
samej prezencji wymaga od swoich pracownikow.
W kazdym zawodzie stréj powinien by¢ dopaso-
wany do rodzaju wykonywanej pracy; jednocze-
Snie przywddca powinien pamietac, ze jest wzo-
rem, od ktdérego zalezy bezpieczehstwo i sprawne
dziatanie oraz powodzenie w realizacji projektéw.
Wezmy pod uwage zawdd, w ktérym kluczowym
elementem jest bezpieczenstwo. Wtedy wizeru-
nek przywddcy - np. kierownika budowy - powi-
nien by¢ nacelowany na to witasnie zagadnienie.
Nie ma tu znaczenia, czy wtozy flanelowg czy
zwyktg koszule, ale powinien nosi¢ kask i okulary
ochronne, jesli dana sytuacja tego wymaga. Nato-
miast ten sam kierownik, udajac sie na spotkanie

z kontrahentem czy inwestorem, nawet w stroju
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budowlanca musi zadba¢ o podstawowe zasady

dobrego wygladu.

Dobry wizerunek przywddcy to takze sposdb,
w jaki odnosi sie do swoich podwitadnych. Szef
jest osobg odpowiedzialng za funkcjonowanie fir-
my, ale bez pracownikéw wiele nie osiggnie. Wie-
lokrotnie zostato udowodnione, ze lepiej i sku-
teczniej pracuje sie ze zgranym zespotem, ktéry
wzajemnie sie szanuje i nie traci czasu na utarczki
i ktétnie. Zeby osiggna¢ taki stan w firmie, przy-
wodca powinien wymagaé zachowywania norm
dobrego wychowania i sam dawac przyktad, sza-
nujgc swoich podwtadnych i okazujac im to. Zyska
wtedy zaufanie i szacunek oraz lojalno$¢ swojego

zespotu.

Jednym zdaniem - badz takim przywddca, jakie-

go sam chciatbys$ miec.
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